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1. Podstawa prawna oraz inne dokumenty powigzane

Wytyczne do treSci Programéw Zgodnosci opracowywanych przez operatoréw sieci
dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania (dalej: Wytyczne) zostaty przygotowane
w oparciu o przedstawione ponizej dokumenty:

1. Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca
dyrektywe 2003/54/WE (Dz.U.L 211z 14.08.2009r., s. 55 - 93) - zwana dalej ,dyrektywa
elektroenergetyczng".

2. Dyrektywa 2009/73/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczaca wspélnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca dyrektywe
2003/55/WE (Dz.U.L 211 z 14.08.2009 1., 5. 94 - 136) - zwana dalej , dyrektywa gazowa"

3. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 755
z pézn. zm.).

4. Notatka Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
i2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego -
System rozdziatu dziatalnos$ci. 16.01.2004.

5. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal
market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal
market in natural gas - Retail market. 22.01.2010.

6. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution
System Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008.

7. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice
on Functional and Informational Unbundling for Distribution System Operators. Ref: EQ9-
URB-20-05. 09.09.2009.

8. Status Review on the Transposition of Unbundling Requirements for DSOs and Closed
Distribution System Operators. Ref: C12-UR-47-03. 16.04.2013.

9. The Future Role of DSOs - A CEER Conclusion Paper Ref: C15-DS0-16-03.13.07.2015

10. Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ Unbundling
Provisions of the 3™ Energy Package. Ref: C15-LTF-43-03. 1.04.2016.

Wyzej przedstawiony wykaz dokumentéw prawnie wigzacych, jak réwniez powigzanych
dokumentéw unijnych majacych charakter przewodnikéw, wytycznych oraz not
interpretacyjnych wraz 2z niniejszymi Wytycznymi, stanowia punkt odniesienia
dla przedsiebiorstw  energetycznych w  procesie opracowywania i przedktadania
do zatwierdzenia Prezesowi URE tzw. Programoéw Zgodnosci.

2. Definicje (stowniczek)

W stowniczku powinny zosta¢ zdefiniowane pojecia, uzywane w Programie ZgodnoSci.
Ponizsza lista nie stanowi katalogu zamknietego.

dokumentacja zbior regulacji wewnetrznych tworzonych i zatwierdzanych przez
systemu zarzqdzania | operatora stuzacych do zarzadzania dziatalnosScig biezaca operatora
operatora

dziatalnos¢ aktywno$¢ bezposrednio zwigzana z wykonywaniem dziatalnos$ci
podstawowa koncesjonowanej operatora
operatora




ICT technologie przetwarzajace, gromadzace lub przesytajace informacje
w formie elektronicznej (ang. information and communication
technologies)

informacje informacje, ktérych udostepnienie stanowi obowigzek wynikajgcy

ogolnodostepne z przepiséw prawnych powszechnie obowigzujacych

informacje Informacje handlowe uzyskane w trakcie prowadzenia dziatalno$ci

sensytywne przez operatora od os6b trzecich lub informacje o systemie
zarzadzanym przez operatora i o jego dziatalno$ci, ktére moga
powodowac korzysci handlowe

inspektor ds. osoba wyznaczona przez zarzad operatora w celu wykonywania

zgodnosci szczegOtowych obowigzkow i zadan zwigzanych z monitorowaniem
realizacji programu, interpretacji postanowien programu oraz
organizacjg szkolen w tym zakresie

ksiega identyfikacji oficjalny zapis wzorcéw prezentacji operatora, kompleksowo
opisujacy elementy systemu identyfikacji oraz sposoby i zasady ich
wykorzystania

operator operator systemu dystrybucyjnego lub operator systemu
magazynowania paliw gazowych

potencjalny podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do systemu

uzytkownik systemu

Prezes URE Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

program, program | program zgodno$ci okre$lajacy przedsiewziecia, jakie powinien

zgodnosci podja¢ operator w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu i potencjalnych uzytkownikéw
systemu

przedsiebiorstwo podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie

energetyczne wytwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji, obrotu
energia elektryczng lub paliwami gazowymi lub podmiot wykonujacy
dziatalno$¢ polegajaca na skraplaniu gazu ziemnego lub regazyfikacji
skroplonego gazu ziemnego

przedsiebiorstwo przedsiebiorstwo energetyczne okreslone w art. 3 pkt. 12a ustawy

zintegrowane

pionowo

system dystrybucyjna sie¢ gazowa, instalacja magazynowa oraz przylaczone

do nich urzadzenia i instalacje wspoéipracujagce z nimi albo
dystrybucyjna sie¢ elektroenergetyczna oraz przytaczone do niej
urzadzenia i instalacje wspétpracujgce z ta siecig



ustugodawca osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej $wiadczaca ustugi lub wykonujaca na rzecz lub
w imieniu operatora zadania zwigzane z dziatalnos$cia dystrybucyjna
lub magazynowania paliw gazowych w obszarach, w ktérych
zapewnia sie réwne i niedyskryminacyjne traktowanie
uzytkownikéw lub zadania, dla ktérych wykonania konieczny jest
dostep do informacji sensytywnych

ustawa ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
(tj. Dz.U.z 2018 ., poz. 755 z p6zn. zm.)

uzytkownik systemu podmiot dostarczajacy paliwa gazowe do systemu gazowego lub
zaopatrywany z tego systemu albo podmiot dostarczajacy energie
elektryczng do systemu elektroenergetycznego lub zaopatrywany
z tego systemu oraz podmiot posiadajacy koncesje na obrét energia
elektryczng lub paliwem gazowym

3.  Wstep

Obowigzkowe, prawne, organizacyjne i decyzyjne oddzielenie dziatalno$ci operatoréw od innej
dziatalno$ci niezwigzanej z dystrybucja energii elektrycznej, dystrybucja gazu lub
magazynowaniem gazu, wtym w szczegdlnosci od dziatalno$ci zwigzanej z wytwarzaniem
i obrotem energig elektryczng lub produkcjg, wytwarzaniem i obrotem gazem, ktére przewiduje
art. 9d ust. 1d-1i ustawy, ma na celu zapewnienie uzytkownikom systemu, réwnego oraz opartego
na zasadach niedyskryminacyjnych dostepu do sieci lub instalacji oraz innych zasobow operatora.
Narzedziem realizacji tego zadania ma by¢ m.in. program zgodnosci, ktéry okresla dziatania, jakie
nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu,
w tym wyznacza obowigzki pracownikéw operatora lub jego ustugodawcéw.

Zgodnie z art. 9d ust. 4 ustawy operator dziatajacy w strukturach zaleznosci korporacyjnych
(przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo) zobowigzany jest do opracowania i realizacji
programu zgodnosci. Operatorzy maja obowigzek przedstawienia programéw do zatwierdzenia
Prezesowi URE.

Powyzsze obowiazki - zgodnie z art. 9d ust. 7 ustawy - nie dotycza:

e operatoréw systemu dystrybucyjnego -elektroenergetycznego, jezeli liczba odbiorcow
przytaczonych do sieci operatoréw wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo nie jest wieksza niz sto tysiecy,

e operatorow systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego obstugujacego system
elektroenergetyczny o rocznym zuzyciu energii elektrycznej nieprzekraczajagcym 3 TWh
w 1996 r., w ktérym mniej niz 5 % rocznego zuzycia energii elektrycznej pochodzito z innych
potaczonych z nim systeméw elektroenergetycznych,

e operatoréw systemu dystrybucyjnego gazowego, jezeli liczba odbiorcéw przytaczonych
do sieci nie jest wieksza niz sto tysiecy i sprzedaz paliw gazowych w ciggu roku nie przekracza
150 mln m3,

e operatorow systemu dystrybucyjnego gazowego, jezeli liczba odbiorcéw przytaczonych
do sieci nie jest wieksza niz sto tysiecy i sprzedaz dotyczy paliw gazowych innych niz gaz
ziemny wysokometanowy lub zaazotowany, w tym skroplony gaz ziemny, dostarczanych
siecig gazowa.



Podstawa akceptacji przez Prezesa URE przedioZzonego przez operatora programu zgodnosci
bedzie szczeg6towa ocena postanowien zawartych w programie gwarantujacych
niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw systemu w trakcie jego realizacji.

4. Zagadnienia dotyczace programu

Zgodnie z Wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw
2009/72/WE i 2009/73/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu
ziemnego, celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych dziatanie
przedsiebiorstwa infrastrukturalnego jako catosci, jak roéwniez poszczegbélnych jego
pracownikéw i cztonkéw zarzadu, zgodnie z zasadg niedyskryminacji. Zatem zawarto$¢ programu
nie moze sie ogranicza¢ jedynie do kwestii zwigzanych z obowigzkami przedsiebiorstwa
energetycznego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie magazynowania, dystrybucji
paliwa gazowego lub energii elektrycznej, obowigzkami pracownikéw, sposobem postepowania
z informacjami sensytywnymi. Program ten powinien rowniez odnosi¢ sie do bardziej og6lnych
kwestii, zwigzanych z regutami prawidtowo przeprowadzonego unbundlingu (przyktadowo:
kwestii zwigzanych z niezalezno$cig, z oddzielng marka, logo czy oddzielnymi siedzibami
iodrebna obstugg klienta), gdzie posrednio moze ujawnia¢ sie dyskryminacja innych
uzytkownikéw systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu. Warto przy tym podkresli¢, ze
dyrektywa elektroenergetyczna oraz dyrektywa gazowa przewiduja w tym zakresie obowigzek
utrzymania odrebnej tozsamo$ci operatoréw bedacych w strukturach przedsiebiorstw
zintegrowanych pionowo.

Operatorzy maja ustawowy obowigzek catkowitego wyeliminowania zjawisk mogacych
prowadzi¢ do dyskryminacji innych uczestnikow rynku lub ustugodawcéw realizujacych prace
narzecz operatora. Skuteczno$¢ podjetych przez nich dzialann podlega weryfikacji przez
Prezesa URE poprzez prowadzone dziatania monitorujgce. Brak wyeliminowania powyzszych
zjawisk podlega sankcjom okre$lonym w art. 56 ustawy.

Osiagniecie pozadanych efektéw zwigzanych z faktycznym zapewnieniem niedyskryminacyjnego
traktowania wymienionych podmiotéw w kontekscie programéw zgodnosci ztozone jest z trzech
kwestii:

e zawarto$ci programu (tres¢) - powinien on zawiera¢ reguty postepowania w celu eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych,

e stosowania programu - aktywne dziatanie na rzecz wdrozenia programu i promocja
szczeg6lnych dziatan i procedur,

o efektywnego monitoringu i regularnej sprawozdawczo$ci z realizacji programu.

5.  Zawartosc¢ programu zgodnosci

5.1.  Preambuta

Preambuta powinna méwié¢ o warto$ciach istotnych dla operatora i o najwazniejszych zadaniach,
jakie ten podmiot pelni. Nalezy wskaza¢ misje zwigzang z dziataniem operatora jako catosci, jak
réwniez poszczegdlnych jego pracownikéw i cztonkéw zarzadu oraz jednostek wspdtpracujacych
z operatorem, Zzgodnie z zasada niedyskryminacji.

Wskazane jest podkreslenie, ze fakt umiejscowienia operatora w strukturze przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo nie moze w zadnym stopniu wptywaé na peinione przez operatora
funkcje, a ksztattowanie relacji pomiedzy operatorem a przedsiebiorstwem zintegrowanym
pionowo (w tym tez spétkami zaleznymi tego przedsiebiorstwa) musi by¢ oparte na bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa. Umowy i procedury regulujace wspoétprace operatora



w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo musza by¢ dostosowane do wymagan
unbundlingu.

Istotne jest podkreslenie niezalezno$ci operatora, ktéry powinien by¢ niezaleznym, bezstronnym
i transparentnym moderatorem rozwoju rynku. Infrastruktura operatora, jak rowniez informacje
bedace w jego posiadaniu uzyskane w trakcie prowadzenia dziatalno$ci, powinny by¢ osiggalne
dla wszystkich na rownych zasadach.

5.2. Regulacje prawne

W tej czesci operator powinien wskaza¢ podstawy prawne programu. W tym miejscu powinien
znaleZ¢ sie zapis wyjasniajacy, jaki charakter ma program - tak, aby zapewnione byto stosowanie
go przez operatora (np. regulamin), a takze przez podmioty dziatajgce w jego imieniu. Program
stanowi¢ ma takze forme zobowigzania wobec otoczenia operatora o niedyskryminujgcym
irownoprawnym traktowaniu wszelkich podmiotéw, z ktérymi operator posiada relacje
biznesowe lub nawiaze je w przysztosci.

5.3.  Podmioty wobec ktérych stosowane sg postanowienia programu oraz

zobowigzane do przestrzegania jego zasad

Konieczne jest wyszczegdlnienie kategorii podmiotéw, wobec Kktérych stosowane s3
postanowienia programu oraz podmiotéw zobowiazanych do jego przestrzegania. Powinni to by¢
pracownicy, cztonkowie zarzadu, podmioty zewnetrzne (ustugodawcy), a takze osoby wykonujgce
prace zlecone na rzecz operatora na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

5.4.  Minimalny zakres obszarow, w ktorych zapewnia sie niedyskryminacje i rowne

traktowanie:

o ustugi przylaczania (wydawanie warunkéw przylaczenia oraz zawieranie i realizacja umoéw
o przytaczenie do sieci),

e rozliczenia z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego,

e Dbilansowanie systemu dystrybucyjnego,

e ustugi dystrybucyjne i magazynowania oraz zmiana sprzedawcy (zawieranie i realizacja
umow o $wiadczenie ustug dystrybucji lub magazynowania, rozwigzywanie i zmiana
warunkéw uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji lub magazynowania paliw gazowych,
rozdzielenie umow kompleksowych na umowy sprzedazy i dystrybucji, zawieranie i realizacja
generalnych uméw dystrybucji),

e obstuga realizacji skarg i reklamacji,

o likwidacja zaktdcen i awarii,

e udostepnianie danych pomiarowych stuzacych do rozliczen, bilansowania i rozliczania
niezbilansowania uzytkownikéw systemu,

e ochrona informacji sensytywnych,

e sposéb udostepniania i przekazywania informacji uczestnikom rynku,

e zarzadzanie infrastrukturg sieciowg, w tym obszarem ICT i jej rozwojem oraz jej
udostepnianiem,

o zakup energii elektrycznej i paliw gazowych na potrzeby réznicy bilansowej i potrzeb
wtlasnych operatora,

e rozbudowa sieci dystrybucyjnej i zwiekszenie pojemnosci magazynowych.

5.5.  Wyszczegdlnienie, jakie zachowanie jest uznane za dyskryminacyjne i sprzeczne

z zasadg rownosci

Za dyskryminacyjne i sprzeczne z zasada réwno$ci uwaza sie w szczeg6lnosci nastepujace
zachowania:



o wykorzystywanie informacji sensytywnych w celu lub w sposéb dajacy pozycje
uprzywilejowang albo dyskryminujaca uZytkownikowi systemu lub potencjalnemu
uzytkownikowi systemu, w szczeg6lnosci przekazanie informacji sensytywnych innego
uzytkownika systemu spotce obrotu nalezacej do przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo,
do ktdrego nalezy operator,

e promowanie i rekomendowanie osobom trzecim, w tym pracownikom operatora lub
podmiotom dzialajacym na jego zlecenie, jakichkolwiek przedsiebiorstw energetycznych
zajmujacych sie wytwarzaniem, produkcjg badZ sprzedaza energii lub paliw gazowych,

o jakikolwiek udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatéw promocyjnych badz
reklamowych wybranych przedsiebiorstw energetycznych,

e udzielanie odbiorcom informacji o ofertach sprzedawcoéw (nie dotyczy sytuacji przejscia
odbiorcy na sprzedaz rezerwowa),

e wprowadzanie odbiorcow w biad poprzez informowanie, Ze pracownik operatora
reprezentuje sprzedawce, bedacego czescig tej samej co operator grupy kapitatowe;j,

e prowadzenie dziatan zwigzanych z budowg, modernizacja i rozwojem systemu, a takze
prowadzeniem ruchu tego systemu w sposéb uprzywilejowujacy lub dyskryminujacy dany
podmiot lub grupe podmiotéw,

e dyskryminacja pracownika operatora w przypadku wybrania sprzedawcy innego niz
nalezacego do grupy kapitatowej, do ktorej nalezy operator.

5.6. Informacje sensytywne

Zachowanie poufnosci informacji sensytywnych nalezy do podstawowych zasad, ktérych
przestrzeganie zmniejsza ryzyko wystapienia u operatora zachowan dyskryminacyjnych wobec
uzytkownikow systemu lub potencjalnych uzytkownikow systemu.

Informacje sensytywne s3 to informacje handlowe, uzyskane w trakcie prowadzenia dziatalnosci
przez operatora od oséb trzecich lub informacje o systemie zarzadzanym przez operatora i o jego
dziatalnosci, ktére mogg przynosi¢ korzysci handlowe. Do informacji sensytywnych naleza dane,
ktérych udostepnienie przez operatora stawia uzytkownika systemu, potencjalnego uzytkownika
systemu lub inny podmiot mogacy wykorzysta¢ handlowo informacje o uzytkownikach lub
potencjalnych uzytkownikach systemu lub infrastrukturze operatora, w uprzywilejowanej pozycji
wobec innych podmiotow.

W programie zgodnosci operator powinien wskaza¢, jakie informacje beda w szczegélno$ci
traktowane jako informacje sensytywne:

1) informacje dotyczace oséb trzecich (na przyktad dotyczace obecnych lub potencjalnych
uzytkownikéw systemu) czyli informacje, uzyskane przez operatora w toku wykonywania jego
dziatalno$ci operatorskiej

Do tej kategorii zalicza sie nastepujace informacje:
a) warunki finansowe oraz warunki uméw analogiczne do wyszczegélnionych ponizej:

® mMOC UmMowna,

e poziom zuzycia energii elektrycznej/paliwa gazowego,

e indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytaczenia do sieci oraz
indywidualne warunki uméw,

e termin ptatnosci faktury,

e okresrozliczeniowy.

b) dane umozliwiajace przygotowanie dedykowanych ofert analogiczne do wyszczegdlnionych
ponizej:



e struktura poboru energii elektrycznej/paliwa gazowego,
e dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia odbiorcow.

c) dane umozliwiajgce segmentacje odbiorcéw, zmniejszajace koszty akwizycji i utrzymania
odbiorcy, analogiczne do wyszczego6lnionych ponizej:

e numer rachunku bankowego, nazwa i adres odbiorcy,

e dane z bilingdw (umozliwiajace uzyskanie informacji o wzorcach zachowan odbiorcéw),
e historia ptatnosci,

e zadtuzenie odbiorcy.

2) informacje o systemie zarzadzanym przez operatora i o jego dziatalnosci, ktére moga przynosic
korzy$ci handlowe analogiczne do wyszczeg6lnionych ponizej:

e ekspertyzy wplywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej lub gazowej urzadzen,
instalacji lub sieci wytworczych i odbiorczych na funkcjonowanie systemu,

o informacje dotyczace infrastruktury operatora oraz sposobu zarzadzania tg infrastrukturg
nie bedace informacjami ogélnodostepnymi.

Informacje dotyczace oséb trzecich, w szczeg6lnosSci pochodzace z systemoéw ICT operatora
gromadzacych dane o uzytkownikach systemu operatora, podlegaja obowigzkowi zachowania
poufnosci (chyba ze z umowy z uzytkownikiem systemu wynika mozliwos$¢ ich ujawnienia).

Informacje, ktére mogtyby przynie$¢ korzy$¢ handlowa, nie powinny by¢ przekazywane
przedsiebiorstwu zintegrowanemu pionowo lub podmiotom z nim powigzanymi przed ich
udostepnieniem wszystkim uczestnikom rynku. Oprécz handlowych informacji sensytywnych,
operator musi zapewnic¢ bezpieczenstwo innych informacji prawnie chronionych, w tym danych
osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Program powinien zawiera¢ m. in. informacje o:

e sposobie przechowywania informacji sensytywnych w spos6b gwarantujacy brak dostepu
do nich os6b nieuprawnionych, na przyktad pracownikéw innych spoétek z tej samej grupy
kapitatowej (np. zakaz dostepu pracownikéw sp6tki obrotu do miejsc, w ktérych znajduja sie
informacje sensytywne i/lub systemy ewidencji operatora),

e procesach biznesowych operatora, ktérych pracownicy majg dostep do informacji
sensytywnych,

e przeprowadzaniu szkolen z zakresu ochrony informacji sensytywnych dla majacych do nich
dostep pracownikow,

e Kklauzulach w umowach z ustugodawcami dotyczacych ochrony informacji sensytywnych.

5.7. Prawa i obowigzki pracownikow

Szczegblng role w umacnianiu niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu peini
wtlasciwe przygotowanie pracownikéw do prawidlowego wykonywania obowigzkow.
Dlatego pracownicy operatora powinni bra¢ udziat w szkoleniach, majacych na celu zapoznanie
ich z programem i konsekwencjami jego nieprzestrzegania. Obowigzek szkolenia dotyczy réwniez
0s6b zatrudnionych na zasadach oddelegowania z innych przedsiebiorstw lub na zasadach
outsourcingu oraz os6b wykonujgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych (np. umowa
o dzieto, umowa zlecenie, kontrakt menadzerski). Przeszkolone osoby potwierdzajg udziat w
szkoleniu, jak réwniez zostajg zobowigzane do przestrzegania programu. Podobne szkolenie
powinien odby¢ kazdy nowozatrudniony pracownik operatora. Szkolenie to powinno by¢
przeprowadzone dla nowozatrudnionych pracownikéw nie p6zniej niz w terminie 1 miesigca od



dnia zatrudnienia. Pracownicy operatora powinni by¢ niezwtocznie zapoznawani ze zmianami
w programie, ktére zostaty zatwierdzone przez Prezesa URE.

Zapoznanie ze zmianami w programie musi odby¢ sie w sposéb skuteczny (z uzyskaniem
potwierdzen faktu zapoznania sie ze zmianami w programie), zwyczajowo przyjety u operatora.
Program powinien zawierac¢ regulacje dotyczgce konsekwencji za naruszenie jego zasad.

Pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wystapienia do inspektora ds. zgodnosci o interpretacje
postanowien programu, jak réwniez ztoZenia wniosku, skargi oraz uwagi w zakresie programu.

Rekomenduje sie, aby zarzad i rada nadzorcza byty informowane przez inspektora ds. zgodnosci
o programie i jego zmianach. Z tego wzgledu zaleca sie, aby szkolenia objety takze czlonkéw
zarzadu operatora oraz cztonkéw rady nadzorczej operatora, celem zapoznania ich z tematyka
unbundlingu i programu pod katem wymagan prawnych oraz wskazania jego roli w budowaniu
konkurencyjnego rynku energii elektrycznej i gazu.

Osoba zatrudniona u operatora, bezposrednio zarzadzajgca pracownikami operatora lub osoba
zarzadzajgca grupami pracownikoéw operatora poprzez menedzerdw nizszego szczebla lub osoba
pelnigca funkcje doradcze wobec wyzej wymienionych osdb, lub posiadajgca dostep do informacji
sensytywnych, nie moze by¢ réwnocze$nie zatrudniona w jakiejkolwiek formie w strukturach
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo lub w przedsiebiorstwie energetycznym zajmujacym sie
przesytaniem, produkcja, wytwarzaniem lub obrotem paliwami gazowymi lub przesytaniem,
wytwarzaniem lub obrotem energig elektryczna ani by¢ odpowiedzialna bezposrednio lub
posrednio, za biezacg dziatalno$¢ ww. przedsiebiorstw w tym zakresie.

Pracownik operatora powinien by¢ traktowany analogicznie jak kazdy uzytkownik systemu
lub potencjalny uzytkownik systemu. Zabronione jest miedzy innymi wywieranie presji
na pracownikOw operatora zmierzajacej do narzucenia wyboru danego przedsiebiorstwa
energetycznego jako sprzedawcy energii elektrycznej lub paliw gazowych.

Za komunikacje z pracownikami w ramach dziatalnosci biezacej odpowiada zarzad operatora.
Operator przekazuje niezbedne informacje dot. grupy kapitalowej, jak i swojej roli w jej
strukturach.

Pracownicy operatora moga posiada¢ dostep do stron internetowych i intranetowych
przedsiebiorstw z grupy kapitatlowej w ramach odrebnego, dobrowolnego dostepu niezaleznego
od strony internetowej i intranetowej operatora. Taki dostep nie powinien by¢ ustawiony jako
domyslna strona startowa internetowa lub intranetowa. ROwnocze$nie nalezy pamietac
o zasadzie niedyskryminacyjnego traktowaniu uzytkownikéw systemu, zgodnie z ktéra operator
zobowigzany jest do analogicznego traktowania podobnych inicjatyw ze strony innych
przedsiebiorstw energetycznych. Strona intranetowa operatora, jak réwniez informacje mailowe
przekazywane jego pracownikom nie powinny zawiera¢ ofert wybranych przedsiebiorstw
energetycznych, a takze 1aczy do stron internetowych iintranetowych innych przedsiebiorstw
energetycznych.

Innym sposobem przekazywania pracownikom operatora tresci w ramach dziatalnos$ci biezgcej
jest komunikacja z wykorzystaniem poczty elektronicznej zuzyciem adresé6w mailowych
zwigzanych z operatorem i odrézniajacych sie od adresow mailowych przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo lub spétek wchodzacych w jego sktad.

W ramach procedur adaptacji zawodowej pracownicy operatora nie powinni by¢ obligowani
do odbywania stazy, praktyk i kurséw w strukturach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.
Réwniez $ciezka kariery pracownika operatora nie powinna by¢ uzalezniona od faktu odbycia
takich szkolen w strukturach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.
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PowyzZsze nie ogranicza wspdélnego organizowania grupowych szkolen dla pracownikéw
operatora wymaganych przepisami prawa, jezeli nie jest to niezgodne z zasada niezaleznosci
operatora.

5.8. Gwarancje niezaleznosci
Przepisy ustawy okres$lity ogdlne warunki, jakie muszg by¢ iacznie spelnione, aby zapewni¢
niezalezno$¢ operatoréw.

Zgodnie z art. 9d ust. 1h ustawy, operator systemu przesylowego, operator systemu
dystrybucyjnego oraz operator systemu potaczonego nie moga wykonywa¢ dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z produkcja, wytwarzaniem lub obrotem paliwami gazowymi lub energia
elektryczng ani jej wykonywa¢ na podstawie umowy na rzecz innych przedsiebiorstw
energetycznych.

W art. 9d ust. 1i ustawy wskazano, ze operator systemu dystrybucyjnego oraz operator systemu
magazynowania, bedacy czeScia przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo sa obowigzani
zamie$ci¢ w statucie lub w umowie sp6tki postanowienia umozliwiajgce cztonkom zarzadu
podejmowanie niezaleznych dziatan. Zgodnie z art. 9d ust. 2, operator systemu przesylowego
gazowego, operator systemu potaczonego gazowego oraz operator systemu dystrybucyjnego
gazowego mogg $wiadczy¢ ustugi polegajace na przystosowywaniu paliwa gazowego do
standardéw jakosciowych lub warunkéw technicznych obowiazujacych w systemie przesytowym
gazowym lub w systemie dystrybucyjnym gazowym, a takze ustugi transportu paliw gazowych
$rodkami transportu innymi, niz sieci gazowe. Dziatlania majace na celu zapewnienie
niezalezno$ci operatoréw powinny umozliwia¢ funkcjonowanie mechanizméw koordynacyjnych,
ktére zapewnig ochrone praw wiascicielskich w zakresie nadzoru nad wykonywanym przez
operatorow zarzadem iwykonywang przez nich dziatalno$cig gospodarcza, w odniesieniu do
rentowno$ci zarzadzanych przez nich aktywdédw, w szczegélnosci dotyczacych sposobu
zarzadzania zyskiem z udziatéw kapitatowych, zatwierdzania rocznego planu finansowego lub
réwnowaznego dokumentu i ustalania ograniczen w zakresie poziomu catkowitego zadtuzenia
ich przedsiebiorstwa.

W celu zapewnienia niezaleznoSci operatora systemu dystrybucyjnego, zgodnie z art. 9d ust. 1le
ustawy, spelnione majg by¢ tacznie nastepujgce kryteria niezaleznosci:

e osoby odpowiedzialne za zarzadzanie operatorem systemu dystrybucyjnego nie moga
uczestniczy¢é w strukturach zarzadzania przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo lub
przedsiebiorstwa energetycznego zajmujacego sie przesylaniem, produkcja, wytwarzaniem
lub obrotem paliwami gazowymi lub przesylaniem, wytwarzaniem lub obrotem energia
elektryczng ani by¢ odpowiedzialne, bezposrednio lub posrednio za biezaca dziatalno$¢ w tym
zakresie;

e osoby odpowiedzialne za zarzadzanie operatorem systemu dystrybucyjnego maja
zapewniong mozliwo$¢ niezaleznego dziatania;

e operator systemu dystrybucyjnego ma prawo podejmowac niezalezne decyzje w zakresie
majgtku niezbednego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie dystrybucji
energii elektrycznej i gazu;

e organ przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze wydawac operatorowi systemu
dystrybucyjnego polecen dotyczacych jego biezacej dziatalno$ci ani podejmowaé decyzji
w zakresie budowy sieci lub jej modernizacji, chyba ze polecenia te lub decyzje dotyczytyby
dziatania operatora systemu dystrybucyjnego, ktére wykraczatyby poza zatwierdzony plan
finansowy lub inny réwnowazny dokument.

11



W celu zapewnienia niezalezno$ci operatora systemu magazynowania, zgodnie z art. 9d ust. 1g
ustawy, spelnione maja by¢ facznie nastepujace kryteria niezaleznosci:

e o0soby odpowiedzialne za zarzadzanie operatorem systemu magazynowania nie moga
uczestniczy¢ w strukturach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo lub przedsiebiorstwa
energetycznego zajmujacego sie produkcja, wytwarzaniem lub obrotem paliwami gazowymi,
ani by¢ odpowiedzialne, bezposrednio lub posrednio za biezacg dziatalno$¢ w tym zakresie;

e o0sobyodpowiedzialne za zarzadzanie operatorem systemu magazynowania majg zapewniong
mozliwo$¢ niezaleznego dziatania;

e operator systemu magazynowania ma prawo podejmowacé niezalezne decyzje dotyczace
majgtku niezbednego do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie magazynowania
paliw gazowych;

e organ przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze wydawac operatorowi systemu
magazynowania polecenn dotyczacych jego biezgcej dziatalnosci ani podejmowac decyzji
w zakresie budowy lub modernizacji instalacji magazynowej, chyba Ze polecenia te lub
decyzje dotyczylyby dziatan operatora systemu magazynowania, ktére wykraczatyby poza
zatwierdzony plan finansowy lub inny réwnowazny dokument.

Wskazane wyzej zalecenia nalezy odnosi¢ nie tylko do zarzadu operatora, ale do catej jego kadry
menadzerskiej, czyli osé6b z dowolnego szczebla zarzadzania, bezposrednio zarzadzajacych
innymi pracownikami operatora.

Zadania stawiane zarzadowi operatora nie moga odnosic sie do dziatalno$ci biezacej wynikajacej
z zatwierdzonego planu finansowego lub réwnowaznego dokumentu, dotyczy to réwniez
podejmowania decyzji w zakresie budowy sieci lub jej modernizacji oraz w zakresie budowy
instalacji magazynowych oraz ich modernizacji. Organ przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
nie moze wydawac polecen pracownikom operatora bowiem uprawnienie to jest zarezerwowane
dla zarzadu operatora lub jego kadry menadzerskie;.

Niezaleznie od warunkéw wynikajgcych bezposrednio z przepiséw ustawy warto wskazac inne
elementy (réwniez te nakreslone przez prawo unijne), ktdre w sposob bezposredni przyczynia sie
do wzmocnienia niezaleznoSci operatoréw.

Niezaleznosci operatora stuzy przede wszystkim oddzielenie siedziby operatora, siedzib
oddziatéw i rejonéw oraz lokalizacji innych jednostek organizacyjnych operatora
od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. Najbardziej pozadang sytuacja sa oddzielne
lokalizacje (adresy) jednostek organizacyjnych operatora i spoétek wchodzacych w skiad
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. Stuzy to przejrzystos$ci dziatania operatora i eliminuje
mozliwosci dyskryminacji uzytkownikéw systemu inieuprawnionego przekazania informacji
sensytywnych.

Wazng kwestia jest roéwniez uniezaleznienie zarobkéw pracownikéw  operatora
od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. Program zgodnosci powinien gwarantowac zatem
wdrozenie procedur uzalezniajgcych wynagrodzenia w oparciu o wyniki finansowe operatora
z wykluczeniem wptywoéw osigganych w grupie kapitatowej, jak réwniez sta¢ na strazy
niezalezno$ci os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie w podejmowaniu decyzji w tym zakresie.

Dokumentacja systemu zarzgdzania operatora powinna by¢ tworzona i zatwierdzana przez zarzad
operatora. W przypadku dokumentéw tworzonych w przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo
(np. réznego rodzaju procedury, polityki, regulaminy obowiazujgce w catej grupie kapitatowej lub
porozumienia pomiedzy spétkami z grupy kapitalowej), w sktad ktérego wchodzi operator,
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powinny by¢ przewidziane rozwigzania polegajace na wdrozeniu systemu weryfikacji zgodnosci
tych dokumentéw z prawem w zakresie unbundlingu, w tym w szczegdlnosci z przepisami
odnoszacymi sie do kryteriow niezalezno$ci operatora i jego procedurami wewnetrznymi.

Osiggniecie tego typu niezalezno$ci mozliwe jest do zrealizowania poprzez wdrozenie Srodkéw,
ktére gwarantowac bedg miedzy innymi:

e podlegtos¢ stuzbowa pracownikdéw operatora tylko pracodawcy, ktérym jest operator,
e Dbezposredni nadzdr operatora nad outsourcingiem obszaré6w swojej dziatalnosci,

e system nagradzania pracownikow operatora zalezny jedynie od jego zarzadu i osigganych
przez operatora wynikow,

e system wynagradzania zarzadu operatora uniezalezniony od wynikéw innych spétek z grupy
kapitatowej, do ktoérej nalezy operator lub od wynikéw jakiejkolwiek spotki wykonujgcej
dziatalno$¢ w zakresie wytwarzania lub obrotu energia elektryczng lub wytwarzania,
produkcji i obrotu paliwami gazowymi, a takze uniezalezniony od celéw innych niz
dziatalno$¢ operatora,

e zabezpieczenie informacji, ktére mogtyby wptyna¢ na konkurencyjno$¢ rynku lub osiggniecie
uprzywilejowanej pozycji przez przedsiebiorstwo zintegrowane pionowo,

e warunki przechodzenia pracownikéw operatora do innych podmiotéw grupy kapitatowej
powinny zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji sensytywnych i innych waznych informacji
pozyskanych w trakcie pracy u operatora (np. w przypadku powziecia informacji o zmianie
miejsca pracy przez pracownika - ograniczenie dostepu do tego typu informacji, oSwiadczenia
sktadane przez wszystkich pracownikéw o zachowaniu tajemnicy stuzbowej iinformacji
sensytywnych i zakaz ich ujawniania réwniez po ustaniu stosunku pracy itp.),

e operator powinien wyraznie odr6znia¢ sie od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
wilasnym znakiem towarowym niezwigzanym ze znakiem spdtki macierzystej lub innych
spotek z jego grupy kapitatowej, jak rowniez niezwigzanymi z nig kanatami komunikacji,
tj. strong internetowg, intranetowg, adresami mailowymi, numerami telefonéw,

e odrebng obstuge klienta.

Operator powinien posiada¢ wtasng ksiege identyfikacji zawierajaca oficjalny zapis wzorcow
prezentacji, kompleksowo opisujacy elementy systemu identyfikacji oraz sposoby i zasady ich
wykorzystania. Ksiega identyfikacji powinna opisywaé¢ miedzy innymi logo operatora, druki
firmowe (papier firmowy, wizytéwki itp.), wzory prezentacji, materiatow reklamowych, ubiér
i identyfikatory pracownikéw, oznakowanie Srodkéw transportu, oznakowanie budynkéw
i wnetrz biurowych, tablice informacyjne zewnetrzne i wewnetrzne, a takze stosowanie oznaczen
operatora na innych elementach identyfikacji (kalendarze firmowe, flagi, upominki itp.).

Podejmowane przez operatora dziatania powinny prowadzi¢ do uzyskania czytelnej i spojnej
identyfikacji rynkowej i odréznienia operatora od innych podmiotéw przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo.

5.9. Zarzadzanie infrastrukturg operatora, w tym obszarem ICT

Infrastruktura operatora powinna by¢ dostepna dla wszystkich na rownych zasadach i by¢
wyKkorzystywana w procesie poprawy efektywnos$ci produkcji i konsumpcji energii i paliw
gazowych.

13



Systemy ICT stanowig nieodzownga cze$¢ infrastruktury operatora, niezbednej do wtasciwego
zarzadzania dziatalno$cig operatorska.

Stosowanie zasad niedyskryminujacego traktowania uzytkownikéw systemu bezposrednio
przektadajacych sie na zakaz subsydiowania skro$nego przez operatora innych podmiotéw lub
nieuprawnionego polepszania ich pozycji rynkowej wymusza odpowiednig organizacje obszaru
ICT u operatora.

Ze wzgledu na uwarunkowania programu dotyczace odrebnosci kanaléw komunikacji, nie jest na
przyktad mozliwa realizacja zintegrowanego ze sp6tka obrotu call center.

W obszarze ICT wystepuje bezwzgledna konieczno$¢ budowy systeméw uwzgledniajgcych
obecne uwarunkowania prawne, ktérym podlega operator. Kopiowanie do nowobudowanych
rozwiagzan struktury informatycznej sprzed okresu unbundlingu (tj. zintegrowanych systemdéw
dla dystrybucji/magazynowania i obrotu ulokowanych na wspélnym serwerze z wewnetrznym
przeplywem informacji) jest sprzeczne z zasadami programu oraz ustawowym obowigzkiem
ochrony informacji sensytywnych (tj. art. 9c ust. 4-4b ustawy).

Konieczna jest unifikacja wymiany informacji ze wszystkimi spétkami obrotu, z ktorymi operator
ma podpisane umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji/magazynowania, a w szczegélnosci
stworzenie identycznych zasad, sposobu i czasu przekazywania informacji do wszystkich spétek
obrotu, ktore rozliczaja sie z operatorem. Tworzenie wewnetrznych powigzan w zakresie
przekazywania informacji itworzenie dedykowanych, unikalnych sprawozdan, jedynie dla
wybranej sp6tki obrotu nalezy traktowac jako nieuzasadnione i niezgodne z przepisami prawa
uprzywilejowywanie wybranego przedsiebiorstwa energetycznego.

Wspétdzielenie rozwigzan informatycznych z wybrang sp6tka obrotu moze narazac operatora
na zarzut wptywania na pozycje konkurencyjng tej spotki.

Odnos$nie sprawozdawczos$ci generowanej na potrzeby poszczegdélnych spétek obrotu
i przekazywania im danych pomiarowych, poszczegdlne spétki obrotu, dla zachowania zasady
réwnego traktowania przez operatora, muszg mie¢ zapewniong mozliwo$¢ Kkorzystania
w identyczny sposo6b z zakresu danych oraz kanaléw ich przekazywania oraz z identycznym
zakresem sprawozdawczo$ci.

Oprdcz odpowiedniej struktury systemow ICT bardzo wazna jest kwestia niezaleznoSci operatora
na etapie tworzenia koncepcji systemow ICT, a takze podejmowania decyzji na kolejnych etapach
budowy danego rozwigzania.

Dlatego za niezgodne z zasadg niezalezno$ci operatora uznac nalezy tworzenie ciat decyzyjnych,
opiniotwdrczych i zatwierdzajacych decyzje operatora (poza strukturg organizacyjng operatora)
w zakresie budowy, modernizacji i rozwoju infrastruktury w wyzej opisanym obszarze ICT, jesli
dziatania te zostaty uwzglednione w planie finansowym lub réwnowaznym dokumencie
operatora.

Rozwigzania informatyczne wspierajgce dziatalnosé¢ operacyjng operatora w obszarze zarzadzania
majatkiem, zarzadzania siecig (dyspozycje, obstuga ruchowa), inwestycji, rozwoju, przytgczania
odbiorcéw, gospodarki materiatowej, ustug dystrybucyjnych, obstugi odbiorcéw powinny byc
zrealizowane w postaci infrastruktury ICT fizycznie odrebnej i niezaleznej od przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo lub spdétek wchodzgcych w jego sktad oraz zarzadzane przez stuziby
bezposrednio podlegte operatorowi, co nie wyklucza zlecania ustug outsourcingowych.
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5.10. Zasady dzielenia sie wiedzg z uczestnikami rynku oraz ochrona wtasnosci

intelektualnej operatora

Nalezy w tym miejscu przypomniec¢ i podkresli¢ role operatora, ktéry powinien by¢ niezaleznym,
bezstronnym i transparentnym moderatorem rozwoju rynku. Infrastruktura operatora, jak
réwniez informacje bedace w jego posiadaniu uzyskane w trakcie prowadzenia dziatalnosci
podstawowej operatora powinny by¢ dostepne dla wszystkich na réwnych zasadach i by¢
wykorzystywane dla poprawy efektywnos$ci produkcji i konsumpcji energii elektrycznej i paliw
gazowych.

W zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych:

e operator prowadzi dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa na zasadach transparentnych
i niedyskryminujacych, w szczegélnosci proces doboru partneréw powinien by¢ otwarty
i transparentny

e proces testowania rozwigzan technologicznych i ich wybér powinien by¢ suwerenng decyzja
operatora; nie powinno by¢ mozliwe prowadzenie jakiejkolwiek dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej na polecenie innych podmiotdw przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo,

e niedopuszczalna jest sytuacja, w ktdérej powstata w wyniku prac badawczo-rozwojowych
operatora wtasnos$¢ intelektualna stanowi wytgczng wtasno$¢ podmiotow trzecich lub staje
sie wlasnoscig innych podmiotéw przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, w ramach
ktérych funkcjonuje operator.

5.11. Dziatania marketingowe oraz sponsoring prowadzony przez operatora

Dziatania marketingowe oraz sponsoring operatora powinna cechowal transparentnosc.
Dziatania te powinny by¢ realizowane odrebnie przez operatora, w szczegélnosci nie moga by¢
one czescig dziatan grupy kapitatowe;.

Dzialania marketingowe oraz wsparcie sponsorskie ze strony operatora winno by¢ realizowane
na bazie opracowanej odrebnie strategii marketingowej operatora i dedykowane
dla przedsiewzie¢ majacych bezposredni zwigzek z obszarem podstawowej dziatalnosci
operatora, w tym edukacjg w tym zakresie.

5.12. Funkcjonowanie operatora w przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo

Operatorzy dziatajacy w strukturach zaleznos$ci korporacyjnych powinni z uwaga budowac relacje
z poszczegdélnymi podmiotami macierzystej grupy kapitatlowej, tak aby nie narazi¢ sie na zarzut
dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu.

Fakt przynalezno$ci operatora do grupy kapitalowej nie moze w Zadnym stopniu wpltywac
na uprzywilejowane traktowanie przez operatora przedsiebiorstw z tej grupy.

Jako nieuzasadnione nalezy tez okresli¢ pojawiajace sie oczekiwania intensywnego budowania
wsrod pracownikow operatora zwiekszonej Swiadomog$ci marki i przynaleznosci do danej grupy
kapitatowej. W proces budowania takiej §wiadomosci nie mogg by¢ zaangazowani pracownicy
operatora. Trudno tez takie oczekiwania pogodzi¢ z nakazami dla pracownikéw operatora
w zakresie unikania wypowiedzi na temat innych przedsiebiorstw energetycznych, za$ udziat
przedstawicieli przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo w budowaniu wsréd pracownikéw
operatora $wiadomo$ci marki grupy kapitatowej mozna odebrac jako niedopuszczalng ingerencje
w biezaca dziatalnos¢ operatora.
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5.13. Centralizacja lub outsourcing ustug i zakupow operatora

Operator realizujac przedsiewziecia z obszaru centralizacji lub outsourcingu ustug i zakupéw
powinien kierowac sie zasadg niezaleznosci, transparentnosci i przejrzystosci w podejmowaniu
decyzji.

Realizacja wymienionych przedsiewzie¢ nie moze by¢ ukrytg forma subsydiowania skro$nego lub
wptywania na polepszenie pozycji rynkowej innych podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy operator.

Operator nie powinien mie¢ ograniczonego wyboru w ofertach potencjalnych ustugodawcéw
(przed uruchomieniem rynkowej procedury zakupowej).

Operator ma obowigzek zapewni¢ realizacje zasad unbundlingu zaréwno w przypadku
samodzielnej realizacji wszystkich ustug i zakupéw, jak réwniez w przypadku, gdy czes$¢ ustug lub
zakupo6w podlega centralizacji lub outsourcingowi. Operator powinien by¢ w stanie kazdorazowo
udowodni¢ rynkowy iniedyskryminacyjny charakter swoich decyzji w zakresie centralizacji
obszaru ustug i zakupéw. Proces zawierania kontraktéw na realizacje ustug i zakupéw powinien
by¢ cyklicznie rynkowo weryfikowany przez operatora. Organizacja cyklicznych przetargow
o charakterze rynkowym powinna by¢ stalym elementem weryfikacji ekonomicznej decyzji
operatora w przypadku powierzenia realizacji ustug i zakupdw operatora podmiotom
zewnetrznym.

Outsourcing ustug nie moze by¢ réwniez formg ograniczania przez jakikolwiek podmiot
prowadzenia biezacej dziatalnoSci operatora lub narzucania mu sposobu jej prowadzenia.

Operator nie moze by¢ zobligowany do przystepowania do centrum ustug wspdlnych
w przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo.

Operator zobowigzany jest do cyklicznego przegladu umoéw wsparcia pod katem zgodnosci
obowiazujacych w nich przepiséw do wymogéw prawa obowiazujacych operatora.

6. Wdrozenie i realizacja programu

I[stotnym punktem programu zgodnosci powinna by¢ czes$¢ poswiecona zdefiniowaniu stanowiska
odpowiedzialnego w szczegdlnos$ci za wdroZenie, interpretacje i przestrzeganie programu. W tym
celu operator powinien stworzy¢ stanowisko inspektora ds. zgodnosci, ktérego zakres kompetencji
obejmuje przynajmniej:

e operacyjne nadzorowanie realizacji programu,

e udzielanie informacji dotyczacych programu i jego publikacji,

e monitorowanie przestrzegania postanowien programu,

e inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania programu,

e opracowywanie projektéw zmian w programie,

e informowanie zarzadu operatora o przebiegu realizacji programu,

e sporzadzanie raportoéw oraz sprawozdania z wykonania programu, o ktérym mowa w art. 9d
ust. 5 ustawy.

Inspektor ds. zgodnosci:

e dokonuje na potrzeby wewnetrzne operatora interpretacji postanowien programu zgodnie
z ustawq i Wytycznymi oraz z uwzglednieniem wartos$ci okreslonych w preambule oraz cel6w
tego programu,
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e jest upowazniony do wystepowania do Prezesa URE o ocene lub interpretacje postanowien
programu,

e ustala zasady organizacji i przeprowadzania szkolen dotyczacych programu,

e okresla zasady odbierania od pracownikéw o$wiadczenia o zapoznaniu sie z programem oraz
wskazuje, Zze oSwiadczenia te sa przechowywane w aktach osobowych pracownikéw objetych
programem.

Program jest zatwierdzany przez Prezesa URE na wniosek operatora. Zarzad operatora sprawuje
nadzor nad wdrozeniem i realizacja programu.

Operator powinien publikowa¢ program zgodnosci na swoich stronach internetowych.

Przeprowadzane przez inspektora ds. zgodnosci szkolenia powinny obejmowac¢ przedstawienie
celu i zakresu programu, obowigzkéw operatora, obowiazkéw pracownikdéw operatora,
konsekwencji wynikajgcych z naruszenia obowigzkéw przez pracownikéw, zasad wdrazania
i monitorowania programu.

Stanowisko inspektora ds. zgodnosci powinno mie¢ zagwarantowang niezalezno$¢, miec
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z zarzadem operatora i jezeli zachodzi potrzeba, mozliwos¢
dostepu do niezbednych mu danych i dokumentéw operatora oraz jednostek z nim powigzanych.

7. Monitorowanie funkcjonowania programu i sprawozdawczosc

7.1.  Monitorowanie

W celu skutecznego wykonywania programu niezbedne jest jego biezace monitorowanie, jak
réwniez analiza zebranych danych, ktéra pozwoli na jego udoskonalanie oraz eliminacje
zachowan dyskryminacyjnych.

Program powinien zatem okresla¢ zakres i tryb gromadzenia danych na temat jego realizacji,
wystepujacych w przedsiebiorstwie naruszen programu i ewentualnych zagrozen w tym zakresie.

Program powinien ponadto wyznacza¢ procedury postepowania w przypadku wystapienia
wskazanych wyzej zjawisk.

Inspektor ds. zgodnosci powinien dokonywac przegladu stosowanych zasad w obszarach
kontaktow z uzytkownikami systemu i potencjalnymi uzytkownikami systemu oraz dokonywaé
oceny stopnia ich zgodno$ci z postanowieniami programu.

Whnioski z dokonanego przegladu powinny postuzy¢é do wdrozenia dziatan w celu realizacji
postanowien programu, a w szczegélnosci okreslié:

e kierunki zmian organizacyjnych i procedur wewnetrznych w celu zachowania neutralnosci,

e kierunki zmian w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz we wzorcach
stosowanych umoéw, wnioskéw i innych dokumentéw,

e zmiany oznaczenia i prezentacji operatora w celu skutecznego informowania uzytkownikéw
systemu i potencjalnych uzytkownikéw systemu o jego niezalezno$ci.

Wyzej wymienione wnioski powinny zosta¢ zawarte w corocznym sprawozdaniu z realizacji
programu, przedstawianym Prezesowi URE.

Inspektor ds. zgodnosci powinien mie¢ prawo do zarzadzenia Kkontroli wewnetrznej
przestrzegania postanowien programu oraz jego realizacji, zgodnie z obowigzujacym u operatora
systemem kontroli wewnetrznej.
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Ponadto inspektor ds. zgodnosci powinien gromadzi¢ informacje dotyczace naruszen postanowien
programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji programu poprzez:

e zagwarantowany dostep do wynikéw kontroli wewnetrzne;j,

e przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji o wystepowaniu sytuacji konfliktu intereséw,

e przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnioskéw, ankiet i informacji dotyczacych
programu zgodnoSci i naruszen jego postanowien,

o dokonywanie przegladu realizowanych procesbw na podstawie wywiadéw oraz
obowigzujacych regulamindw i instrukcji.

Program powinien okresla¢ tryb postepowania w przypadku zawiadomienia przez pracownika
o wystgpieniu konfliktu interesow oraz dziatania inspektora ds. zgodnosci, ktéry powinien
dokonywa¢ oceny okolicznos$ci i zagrozen zwigzanych z wystepowaniem konfliktu intereséw
i przedstawiac zarzadowi operatora propozycje dalszego postepowania w zaistniatej sytuacji.

W przypadku powziecia przez inspektora ds. zgodnosci informacji o wystepowaniu przypadkow
razacego naruszenia postanowien programu, inspektor ds. zgodnosci powinien niezwtocznie
zawiadamiaé o ich wystepowaniu zarzad operatora oraz mie¢ mozliwo$¢ proponowania dziatan
w celu ich wyeliminowania, wigcznie z projektami zmian aktualizacyjnych obowiazujacego
programu.

Informacja o tego typu zawiadomieniach i sposobie dziatania podjetym przez operatora powinna
by¢ zamieszczona w corocznym sprawozdaniu z realizacji programu zgodnosci, przedktadanym
Prezesowi URE.

7.2. Sprawozdawczos¢

Program powinien zawiera¢ minimalne wymagania, co do zawartos$ci sprawozdania rocznego
z jego realizacji, ktore przedstawiane jest Prezesowi URE w ustawowym terminie. Program
powinien powierza¢ obowiazek opracowania ww. sprawozdania inspektorowi ds. zgodnosci.

Sprawozdanie roczne powinno uwzglednia¢ dane z prowadzonego biezgcego monitoringu,
a w szczegolnosci:

e wykaz naruszen programu,

e informacje nt. skarg i wnioskéw dotyczacych programu,
e dziatania podjete w ramach realizacji programu,

e stosowane $rodki ochrony informacji sensytywnych.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ takze informacje na temat przyjetych rozwigzan
organizacyjnych operatora majacych na celu spetnienie wymagan, ktére zostaly opisane w tym
dokumencie.
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