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1. Informacje ogolne

1.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) stanowig integralng cz¢s¢ Umowy
o $wiadczenie ushugi dystrybucji paliwa gazowego (dalej ,,Umowa”), zawieranej
pomiedzy Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (dalej ,,OSD”) a Zleceniodawca
Ustugi Dystrybucji (dalej ,,ZUD”) 1 okreslajg zasady §wiadczenia ustugi dystrybucji
paliwa gazowego przez OSD, w zakresie nieuregulowanym w Umowie.

1.2. Z wyjatkiem poj¢¢ lub skrotow zdefiniowanych odrgbnie w Umowie lub w OWU,
wszelkie pojecia i skroty uzyte w OWU majg takie samo znaczenie jak pojecia i skroty
zdefiniowane w Instrukcji Ruchu 1 Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (dalej
,IRIESD”) i Taryfie. W przypadku r6znic pomig¢dzy definicjami zawartymi w IRiIESD
i Taryfie, stosuje si¢ definicje zawarte w IRiESD.

1.3. Niniejsze OWU stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm., dalej
,Kodeks cywilny™).

2. Ogolne zasady Swiadczenia ushugi dystrybucji

2.1. Ustuga dystrybucji paliwa gazowego $wiadczona jest przez OSD od wybranego przez
ZUD punktu wejscia do wybranego przez niego punktu/punktéw wyjscia w oparciu o
Umowg zawartg pomi¢dzy OSD i ZUD.

2.2. Na podstawie Umowy ZUD moze zleca¢ OSD $wiadczenie ustugi dystrybucji poprzez
ztozenie do OSD Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji (dalej ,,PZD”).

2.3. Szczegbtowe =zasady skladania PZD uregulowane s3 w OWU, a w zakresie
nieuregulowanym w OWU zasady sktadania PZD okreslone sg w IRiESD.

24. Wzory obowigzujacych  formularzy PZD oraz  Zbiorczych  Zgloszen
Zapotrzebowania (dalej ,,ZZ7”), znajduja si¢ na stronie internetowej OSD.

3. Podstawowe obowigzki OSD
W zakresie i na warunkach okreslonych Umowa, IRIESD, Taryfa, oraz OWU, OSD zobowiazuje si¢
w szczegblnosci do:
3.1. $wiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego systemem dystrybucyjnym na podstawie
obowigzujacego PZD, w ilosci 1 z mocg umowng okreslong w PZD,
3.2. utrzymywania parametrow jakosciowych i ci$nienia paliwa gazowego zgodnie z IRIESD,
3.3. niezwlocznego informowania ZUD o wszelkich okoliczno$ciach majacych wptyw na
realizacje zobowigzan Stron okreslonych Umowa.

4. Podstawowe obowiazki ZUD
W zakresie i na warunkach okreslonych Umowa, IRIESD, Taryfa oraz OWU, ZUD zobowigzuje si¢
w szczegdlnosci do:
4.1. dokonywania terminowych ptatnosci z tytulu $wiadczonych ustug dystrybucji oraz
innych ptatnosci, do ktérych ZUD zobowigzany jest na podstawie Umowy, OWU,
IRiESD lub Taryty,
4.2. przekazywania do dystrybucji we wskazanych przez ZUD punktach wejscia i odbierania
z systemu dystrybucyjnego w punktach wyjscia paliwa gazowego o jakosci okreslonej
w IRIiESD 1 ilo$ciach okreslonych w PZD lub ZZZ,
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4.3.
44.

4.5.

sktadania PZD 1 ZZZ na zasadach okre$lonych w Umowie oraz IRiESD,

zamieszczania w umowach kompleksowych zawieranych z odbiorcami ZUD
postanowien umozliwiajacych §wiadczenie ustug dystrybucji do odbiorcow ZUD, w
tym w szczegolnosci wymogoéw OSD dotyczacych warunkoéw dostarczania i odbioru
paliwa gazowego w punktach wyjscia zlokalizowanych u odbiorcow ZUD, a takze
do informowania odbiorcow o postanowieniach IRiIESD, do ktérych stosowania sg
oni uprawnieni lub zobowigzani,

zamieszczenia w umowach kompleksowych zawieranych z odbiorcami ZUD
postanowien dotyczacych sprzedazy rezerwowej, w tym wskazania sprzedawcy
rezerwowego oraz udzielenia upowaznienia dla OSD do zawarcia umowy
kompleksowej zawierajacej postanowienia sprzedazy rezerwowej w imieniu i na
rzecz odbiorcy ZUD ze wskazanym sprzedawca rezerwowym. Informacja o
wybranym przez odbiorce ZUD sprzedawcy rezerwowym oraz udzielone OSD
upowaznienie winny by¢ niezwlocznie przekazane przez ZUD do OSD,

4.6. niezwlocznego informowania OSD o wszelkich okoliczno$ciach majacych wplyw na

realizacj¢ zobowigzan Stron okreslonych Umowa,

4.7. ztozenia zabezpieczenia finansowego w wysokosci i formie okreslonej przez OSD w

OWU oraz Umowie lub w wydanym przez OSD na podstawie IRIESD Regulaminie
ustanawiania zabezpieczen, obowigzujacym wszystkich ZUD i stanowigcym wzorzec
umowny w rozumieniu przepisow art. 384 i1 nastepnych Kodeksu cywilnego. W
przypadku wydania Regulaminu ustanawiania zabezpieczen, pierwszenstwo maja
zapisy Regulaminu.

5. Zabezpieczenia finansowe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

W celu ochrony interesow uzytkownikow systemu dystrybucyjnego oraz zapewnienia
bezpieczenstwa dziatania i niezawodnos$ci systemu, ZUD zobowigzany jest wykazac
posiadanie wiarygodnos$ci finansowej, potwierdzajacej jego zdolnos¢ finansowa do
wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan finansowych wzgledem OSD.

Przez odpowiednie zabezpieczenie rozumie si¢ zabezpieczenie nie mniejsze niz
ztozone w kwocie odpowiadajacej dwukrotnosci $redniej miesigczne] wartosci
zobowigzan finansowych ZUD wobec OSD w danym roku gazowym, ustalonej w
oparciu 0 moce umowne oraz informacj¢ o planowanych do dystrybucji ilosciach
paliwa gazowego w danym roku gazowym, stanowigcg zatacznik nr 7 do Umowy,
przy czym ilos¢ ta nie moze by¢ mniejsza niz ilosci paliwa gazowego podane tgcznie
dla wszystkich PZD ZUD. Odpowiednie zabezpieczenie bedzie ustalone rowniez w
oparciu o stawki oplaty statej oraz zmiennej, okreslone w Taryfie.

ZUD jest zobowiazany aktualizowaé¢ informacj¢ o planowanych do przekazania do
dystrybucji w kolejnym roku gazowym ilo$ciach paliwa gazowego najpozniej w
terminie przewidzianym w IRiESD na ztozenie ZZZ na kolejny rok gazowy.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w pkt 5.2 moze zosta¢ przedtozone w nastgpujacych
formach:
5.4.1. depozyt pieni¢zny na rachunku bankowym wskazanym przez OSD,
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5.5.

5.6.

5.4.2. nieodwolalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,
platna na pierwsze zadanie OSD, wystawiona odpowiednio przez bank lub
zaktad ubezpieczen, o aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez agencje
ratingowg (wWymagany poziom nie nizszy niz Baa2 dla Agencji Moody’s, BBB
dla Agencji Standard & Poor’s, BBB dla Agencji Fitch), ktorej tre§¢ zostala
zaakceptowana przez OSD.

OSD moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek ZUD, wyrazi¢ zgod¢ na

zastosowanie innych, niz okreslone w pkt. 5.4, form zabezpieczenia finansowego, tj.

1) nieodwotalnego 1 bezwarunkowego poreczenia w rozumieniu art. 876 Kodeksu

cywilnego, zobowigzujacego poreczyciela do dokonania platnosci zabezpieczonych

naleznos$ci na pierwsze zadanie OSD, udzielonego zgodnie ze wzorem publikowanym
na stronie OSD, przez podmiot zaakceptowany przez OSD, przy czym poreczyciel
jest zobowigzany do udostepnienia OSD dokumentow okreslajacych jego sytuacje
ekonomiczno-finansowg, o ktérych mowa w pkt. 5.6, w celu dokonania przez OSD
oceny jego sytuacji ekonomiczno-finansowej lub ii) weksla wtasnego 1 o§wiadczenia

w formie aktu notarialnego o poddaniu si¢ egzekucji, obejmujacego obowigzek

zaptaty sumy pieni¢znej do wysokosci w nim okreslonej w trybie art. 777 k.p.c.,

zgodnie ze wzorami publikowanymi na stronie internetowej OSD, jezeli ZUD spetnia

tacznie nastepujace warunki:

5.5.1. OSD $wiadczy na rzecz ZUD lub podmiotu dominujagcego wobec ZUD lub
przedsigbiorstwa, z ktorego na skutek podzialu powstal ZUD prowadzacy
dziatalno$¢ w zakresie koncesji na obrdt paliwami gazowymi, lub nastgpcy
prawnego ZUD powstatego na skutek polaczenia lub przeksztatcenia ZUD,
ustugi Dystrybucji przez okres co najmniej czterech (4) lat, oraz

5.5.2. w okresie ostatnich czterech (4) lat nie wystgpito zadluzenie w sptacie
naleznos$ci za §wiadczone przez OSD ustugi przekraczajace czternascie (14)
dni od daty wymagalno$ci oraz ktorego wartos¢ jednoczesnie przekraczata 5%
obowigzujacego poziomu zabezpieczenia ustalonego zgodnie z pkt. 5.2, oraz

5.5.3. ZUD nie figuruje jako dtuznik w bazach danych o dluznikach biur informacji
gospodarczej, dzialajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(tj. Dz.U. 22021 r., poz. 2057 z p6zn. zm.), oraz

5.5.4. ZUD nie figuruje w rejestrze dluznikow niewyptacalnych, prowadzonym na
podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym
(tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1683 z pdézn. zm.) ani w Krajowym Rejestrze
Zadhuzonych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 6 grudnia 2018 r. o
Krajowym Rejestrze Zadtuzonych (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1909 z p6zn. zm.),
oraz

5.5.5. ZUD przedtozy dokumenty okre$lajace jego sytuacj¢ finansowa, o ktorych
mowa w pkt. 5.6 ponize;j.

Jezeli OSD wyrazit zgode, o ktérej mowa w pkt. 5.5, ZUD zobowigzuje si¢

udostepnia¢ OSD na kazde jego zadanie nastepujace dokumenty okreslajace jego

sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa:
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5.7.

5.8.

5.9.

5.6.1. aktualne zaswiadczenia wlasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz
wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych potwierdzajace
odpowiednio, ze ZUD nie zalega z optacaniem podatkdéw, optat oraz sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne wystawione nie wczesniej niz trzy (3)
miesigce przed data ztozenia u OSD — w terminie dziesigciu (10) dni po
zakonczeniu kazdego kwartatu,

5.6.2. roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunkowy wraz z opinig
bieglego rewidenta — w terminie dziesigciu (10) dni po zatwierdzeniu
sprawozdania przez organ zatwierdzajacy,

5.6.3. kwartalne sprawozdanie finansowe FO1 — w terminie dwudziestu pigciu (25)
dni po zakonczeniu kazdego kwartatu,

5.6.4. o$wiadczenie ZUD, ze:

a) nie figuruje jako dluznik w bazach danych o dtuznikach biur informacji
gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostegpnianiu informacji gospodarczych 1 wymianie danych gospodarczych (t.].
Dz.U. 22021 r., poz. 2057 z pdzn. zm.), oraz

b) nie figuruje w rejestrze dtuznikéw niewyptacalnych, prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (t.j. Dz.U. z
2022 r., poz. 1683 z poézn. zm.) ani w Krajowym Rejestrze Zadluzonych
prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 6 grudnia 2018 r. o Krajowym
Rejestrze Zadhuzonych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1909 z pdzn. zm.).

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 5.6, powinny by¢ przedtozone wraz z wnioskiem
ZUD, o ktorym mowa w pkt. 5.5. oraz za kazdym razem na zgdanie OSD, w czasie,
kiedy przedmiotowe zabezpieczenie pozostaje w mocy. Jezeli ZUD przestanie
spelnia¢ warunki, o ktorych mowa w pkt. 5.5, przedklada OSD odpowiednie
zabezpieczenie w jednej z form wskazanych w pkt. 5.4. oraz wartosci ustalonej na
podstawie pkt. 5.2., w terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) dni roboczych od
dnia utraty wymaganych warunkow.

ZUD jest zobowigzany ztozy¢ zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w pkt. 5.4
lub pkt. 5.5 w wysokosci okreslonej zgodnie z pkt. 5.2, na dwa (2) miesigce przed
terminem rozpoczecia §wiadczenia ustug na podstawie PZD. Jezeli okres pomigdzy
zawarciem PZD, a dniem rozpoczgcia §wiadczenia ustug jest krotszy anizeli jeden (1)
miesigc, zabezpieczenie finansowe nalezy wnies¢ w ciggu pieciu (5) dni od dnia
zawarcia PZD, jednak nie pozniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi dystrybucji.

Zarowno OSD, jak i ZUD ma prawo zazada¢ zwigkszenia lub odpowiednio
zmniejszenia warto$ci zabezpieczenia w trakcie trwania Umowy, w szczegdlnosci w
toku rozpatrywania PZD, jesli wysoko$¢ zobowigzan ZUD wobec OSD, ustalona
zgodnie z pkt 5.2 na koniec kazdego kwartalu roku kalendarzowego, bedzie
odpowiednio mniejsza lub wigksza, anizeli warto$¢ zabezpieczenia finansowego
przedlozonego przez ZUD z zastrzezeniem pkt. 5.10. OSD wstrzyma rozpatrywanie
PZD, ktorego realizacja powoduje przekroczenie warto$ci ztozonego przez ZUD
zabezpieczenia finansowego do czasu zwickszenia wartosci tego zabezpieczenia.
Postanowienia IRIESD o rozpatrywaniu PZD stosuje si¢ odpowiednio.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

W przypadku, gdy ZUD bedzie terminowo dokonywat ptatnos$ci za §wiadczone przez
OSD ustugi, wysokos$¢ jego zabezpieczenia finansowego bedzie, na wniosek ZUD, co
roku, liczac od dnia dokonania pierwszej ptatnosci, zmniejszana o 25% wartos$ci
okreslonej zgodnie z pkt. 5.2. Najnizszym poziomem, do ktérego moze zostaé
obnizona wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego, jest 50% wartosci okreslonej
zgodnie z pkt. 5.2. W okresie obowigzywania obnizonej wysokos$ci zabezpieczenia
finansowego, kazdorazowe zidentyfikowanie ptatnosci dokonanej po terminie gdy
warto$¢ naleznosci przekracza 5% ustalonego zgodnie z pkt. 5.2. zabezpieczenia,
bedzie skutkowato wutrata przyznanej znizki 1 konieczno$cia uzupelnienia
zabezpieczenia do poziomu okre§lonego zgodnie z pkt. 5.2.

W przypadku, gdy ZUD opdznit si¢ z platnoscig za §wiadczone przez OSD ustugi o
wiecej niz czternascie (14) dni oraz warto§¢ ww. naleznos$ci przekracza jednoczesnie
5% ustalonego, zgodnie z pkt. 5.2, zabezpieczenia lub dopuscit si¢ nielegalnego
poboru paliwa gazowego - wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego, ustalona zgodnie
z pkt. 5.2, ulega zwigkszeniu o 25% w kazdym przypadku wystapienia opdznienia
ptatnosci lub nielegalnego poboru paliwa gazowego, przy czym maksymalna
wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci wartosci
okreslonej zgodnie z pkt 5.2.

Termin waznos$ci zabezpieczenia finansowego powinien uptywaé dwa (2) miesigce po
okresie, na ktory zostat zawarty PZD. W przypadku PZD dlugoterminowych OSD
dopuszcza mozliwos¢ ztozenia zabezpieczenia finansowego na okres nie krotszy niz
rok gazowy, z zastrzezeniem jego odnowienia na czternascie (14) dni roboczych przed
jego wygasnieciem.

ZUD przedktada OSD odpowiednie zabezpieczenie finansowe na czternascie (14) dni
roboczych przed wygasnigciem obecnego zabezpieczenia finansowego.

OSD, na koniec kazdego kwartalu $wiadczenia ustugi Dystrybucji, weryfikuje taczng
warto$¢ zobowigzan finansowych ZUD wobec OSD z tytutu $§wiadczonych ushug
Dystrybucji. Jezeli w toku weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, okaze
si¢ ze taczna wysoko$¢ zobowigzan ZUD wobec OSD, ustalona zgodnie z pkt. 5.2,
uzasadnia zmian¢ wysokosci zabezpieczenia o co najmniej 10% w stosunku do
dotychczas wniesionego, zar6wno OSD jak i ZUD, zobowigzany jest odpowiednio do
zwigkszenia lub zmniejszenia warto$ci zabezpieczenia w trakcie obowigzywania
Umowy. Wysoko$¢ zabezpieczenia jest dostosowywana w terminie czternastu (14)
dni kalendarzowych od daty dorgczenia pisemnego wezwania przez dang Strone. W
przypadku zadania zwigkszenia zabezpieczenia, OSD wstrzyma rozpatrywanie PZD,
ktorego realizacja powoduje przekroczenie warto$ci zlozonego przez ZUD
zabezpieczenia finansowego, do czasu zwigkszenia wartosci tego zabezpieczenia.

W przypadku nieprzedtozenia zabezpieczenia finansowego w terminie okreslonym w
pkt. 5.8, OSD moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi dystrybucji w ramach danego PZD,
dla ktérego ZUD nie przedlozyt zabezpieczenia finansowego. W okresie zawieszenia
$wiadczenia ustugi dystrybucji, ZUD zobowigzany jest do ponoszenia oplaty
wynikajacej ze stawki statej, o ktorej mowa w Taryfie. Jezeli w okresie trzech (3) dni
roboczych od zawieszenia $wiadczenia ushugi dystrybucji ZUD nie uzupehni
zabezpieczenia finansowego do poziomu wymaganego przez OSD uznaje sig, iz

zachodzi przestanka o wystagpieniu zdarzenia skutkujacego konieczno$cia
5
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

zaprzestania $wiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz ZUD i niezbedne jest
uruchomienie sprzedazy rezerwowej zgodnie z postanowieniami IRiESD.

OSD zwraca zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu, dokument gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej lub zwalnia zabezpieczenie dokonane w inny sposob,
jezeli nie istniejg roszczenia OSD wzgledem ZUD o zaptate, a:

5.16.1. Umowa ulegta rozwigzaniu,

5.16.2. zaistniaty przestanki do zwolnienia zabezpieczenia finansowego w catosci.
Jezeli zaistniaty przestanki do zmniejszenia kwoty zabezpieczenia finansowego i nie
istniejg roszczenia OSD wzgledem ZUD o zaptatg, OSD zwraca w odpowiedniej
czedci zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu lub zwalnia czg$ciowo
zabezpieczenie dokonane w inny sposob. Dokument gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej zostaje zwrocony ZUD po przediozeniu odpowiedniego nowego
zabezpieczenia finansowego.

OSD zwraca zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu wraz z ewentualnymi
odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew na rachunek bankowy wskazany przez ZUD.

W sytuacji, gdy OSD skorzysta z cato$ci lub czg$ci zabezpieczenia ztozonego przez
ZUD, w przypadku dalszego obowigzywania Umowy, OSD dokona niezwlocznej
weryfikacji warto$ci zobowigzan finansowych ZUD wobec OSD 2z tytulu
$wiadczonych ustug dystrybucji i pisemnie na adres ZUD podany w Umowie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ZUD wskazany w Umowie przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego wezwie ZUD do odpowiedniego
dostosowania warto$ci zabezpieczenia do warto$ci ustalonej zgodnie z pkt 5.2 ZUD
jest zobowigzany do dostosowania wysokos$ci zabezpieczenia w terminie czternastu
(14) dni roboczych od daty doreczenia wezwania wskazanego w zdaniu poprzednim
przez OSD. W takim przypadku OSD wstrzyma rozpatrywanie PZD do czasu
dostosowania wartosci zabezpieczenia przez ZUD do wymogdéw wynikajacych z
wezwania OSD.

6. Zasady zamawiania mocy umownej oraz zglaszania PZD do realizacji
6.1. Zasady ustalania 1 zmiany zamowionej mocy umownej w danym punkcie wejscia lub

punkcie wyjscia okresla Taryfa, IRIESD, Umowa oraz niniejsze OWU.

6.2. Jesli zmiana mocy umownej wymaga przebudowy uktadu pomiarowego, ZUD

poinformuje swojego odbiorce o koniecznosci wystgpienia do OSD z wnioskiem o
wydanie nowych warunkéw przytaczenia do sieci.

6.3. Dla punktow wyjScia, ktore zostaty przytaczone do sieci dystrybucyjnej w trakcie trwania

roku gazowego, ZUD sktada PZD przed rozpocz¢ciem dostarczania paliwa gazowego
z uwzglednieniem czternastodniowego (14) terminu na rozpatrzenie przez OSD
prawidlowo wypetnionego i kompletnego PZD.

6.4. Wielko$¢ mocy umowne] winna si¢ miesci¢ w zakresie pomiarowym urzadzen

pomiarowych, przepustowosci urzadzen technologicznych oraz przylacza dla danego
punktu wyjscia z systemu OSD.
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6.5. Sktadanie przez ZUD nowych PZD oraz zglaszanie zmian w PZD nast¢puje na zasadach
okreslonych w IRiESD i nie wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu do Umowy.

7. Parametry jakoSciowe paliwa gazowego
7.1.  Parametry jako$ciowe paliwa gazowego okresla IRiIESD.
7.2. Za dostarczenie do punktow wejscia paliwa gazowego speiniajagcego wymagania
okreslone w IRIESD i Umowie odpowiedzialny jest ZUD.
7.3. Za dostarczenie do punktow wyjscia paliwa gazowego spelniajagcego wymagania
okreslone w IRiIESD i Umowie odpowiedzialny jest OSD.

8. Zasady rozliczen i przeprowadzania odczytow

8.1.  Okresem rozliczeniowym jest miesigc gazowy, chyba ze Umowa lub Taryfa stanowi
inaczej.

8.2. Pierwszy odczyt uktadu pomiarowego dokonywany jest w dacie rozpoczecia §wiadczenia
ushug dystrybucji na rzecz ZUD.

8.3.  Szczegodtowe zasady rozliczen okresla Taryfa 1 IRIESD.

8.4. OSD dokonuje odczytow uktadow pomiarowych w zakresie niezbednym do rozliczenia
ustugi dystrybucji zgodnie z zasadami opisanymi w Taryfie i IRIESD.

8.5. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia paliwa gazowego na potrzeby OSD zgodnie
z IRiESD, ZUD sprzeda na zadanie OSD paliwo gazowe na warunkach i po cenie
okreslonej w odrgbnej umowie.

8.6. Podstawa rozliczania ushug realizowanych w ramach PZDR jest zam6wiona moc
umowna i ilo$¢ pobranego paliwa gazowego w punkcie wyj$cia WR.

8.7. Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR odbywa si¢ na podstawie odczytanych
wskazan uktadow pomiarowych zainstalowanych w punktach wyjscia WR.

8.8. Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDS jest ilo§¢ pobranego paliwa
gazowego w punkcie wyjscia WS.

8.9. Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDS odbywa si¢ na koniec okresu
rozliczeniowego, na podstawie rzeczywistych dokonanych odczytoéw oraz
comiesigcznych szacunkéw wykonywanych przez OSD dla kazdego punktu wyjscia
WS, dla ktdérego nie sg znane stany licznika na koniec okresu rozliczeniowego.

8.10. Szacowanie ilosci paliwa gazowego, dla kazdego punktu wyjscia WS na koniec
miesigca gazowego, odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami IRiESD.

8.11. Rozliczenie za niezbilansowanie dokonywane jest zgodnie z IRIESD. Okres bilansowy
ZUD ustalany jest indywidualnie w Umowie dla poszczegdlnych obszarow
dystrybucyjnych. Dla obszaru dystrybucyjnego zasilanego z systemu przesylowego
nie okre$la si¢ okresu bilansowego, a bilansowanie handlowe prowadzi OSP na
zasadach okreslonych w IRiESP.

8.12. OSD zapewnia ZUD dostep do danych z systemu telemetrii na zasadach okreslonych w
IRiESD, Umowie oraz Taryfie. ZUD zobowigzany jest do pokrycia kosztow
udostegpnienia danych telemetrycznych, chyba ze Taryfa przewiduje stawke za ushuge
dodatkowa polegajaca na udostgpnianiu tych danych. ZUD zobowigzany jest rowniez
do pokrycia kosztow modernizacji uktadu pomiarowego, jezeli uktad pomiarowy, dla
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ktorego OSD ma udostepni¢ dane telemetryczne nie jest wyposazony w system
telemetrii.

9. Fakturowanie

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Zasady fakturowania i ptatnosci, w tym terminy i sposob ptatnosci okreslaja Umowa,

OWU oraz Taryfa.

Opfaty nieujete w Taryfie naliczane sg zgodne z zasadami okreslonymi w IRiESD.

Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje faktur i dokumentow ksiggowych:

9.3.1. faktura wstgpna dla WR - wystawiana przez OSD na podstawie
deklarowanych poborow w PZD za dany miesiagc gazowy,

9.3.2. faktura podstawowa dla WR — wystawiana przez OSD na podstawie odczytow
rzeczywistych, z uwzglednieniem rozliczen wynikajacych z faktury wstegpne;,

9.3.3. faktura korygujaca - dla WR wystawiana do faktury podstawowej, dla WS
wystawianej do faktury rozliczeniowej, dla WR i WS wystawiana do faktury
dodatkowe;j

9.3.4. faktura dodatkowa dla WR i WS - zawierajaca oplate za przekazane ZUD
paliwo gazowe w ramach bilansowania ZUD, z tytutu rozliczenia dokonanego
w ramach procedury Wyréwnania lub w innych przypadkach wymagajacych
uwzglednienia dodatkowych optat naleznych OSD, opisanych w IRiIESD lub
Taryfie,

9.3.5. Faktura prognozowana (miesigczna) dla WS — wystawiana przez OSD na
podstawie profili zuzycia, za dany miesigc gazowy,

9.3.6. Fakturarozliczeniowa (roczna) dla WS — wystawiana przez OSD na podstawie
odczytow rzeczywistych z uwzglednieniem rozliczen wynikajacych z faktur
prognozowanych,

9.3.7. Nota odsetkowa — wystawiana w przypadku przekroczenia terminow
ptatnosci.

Faktura wstgpna wystawiana jest na podstawie rozliczenia wstepnego do siddmego

(7) dnia roboczego miesigca gazowego 1 stanowi sume nastepujacych sktadnikow:

9.4.1. 80% optaty statej wyliczonej dla WR na podstawie zamowionej mocy
umowne;j,

9.4.2. 80% optaty zmiennej dla WR, ustalonej na podstawie miesi¢cznej iloSci
paliwa gazowego okre§lonej w PZDR.

Faktura prognozowana wystawiona jest na podstawie profili zuzycia do siédmego (7)

dnia roboczego miesigca nastgpujacego po miesigcu, ktorego dotyczy i stanowi sume

nastepujacych sktadnikow:

9.5.1.  100% optaty statej wyliczonej dla WS na podstawie profili zuzycia,

9.5.2. 100% optaty zmiennej dla WS na podstawie profili zuzycia,

9.5.3. Faktura rozliczeniowa roczna wystawiana jest na podstawie odczytow
rzeczywistych do (5) dnia roboczego miesigca nastgpujacego po miesigcu w
ktérym dokonano rozliczenia.

Faktury podstawowe wystawiane sa do siddmego (7) dnia roboczego miesigca po

zakonczeniu miesigca gazowego.

Faktury korygujace wystawiane sa do dwudziestego pierwszego (21) dnia miesigca

po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem pkt 11.5.
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9.8.

9.9.

9.10.

10. Platnosci.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Faktury zawierajace optaty za przekazane ZUD paliwo gazowe w ramach
bilansowania ZUD, wystawiane sg przez OSD do dwudziestego pierwszego (21) dnia
miesigca po zakonczeniu okresu bilansowego, o ktorym mowa w pkt 8.11.

Faktury zawierajace oplaty od ZUD na rzecz OSD z tytutu rozliczenia dokonanego w
ramach Wyrownania, wystawiane sg przez OSD w terminie do czternastego (14) dnia
po wystawieniu przez OSD HRW.

ZUD, w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania HRN lub HRW wystawia OSD
fakturg zawierajacg oplate za przekazane OSD paliwo gazowe odpowiednio w ramach
bilansowania ZUD lub w ramach rozliczenia Wyréwnania ZUD, na podstawie HRN
lub HRW dostarczonego mu przez OSD. Faktura zostanie dorgczona listem
poleconym na adres wskazany przez OSD w Umowie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez OSD w Umowie. Termin ptatnosci
nalezno$ci wynikajacej z faktury, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie bedzie
krétszy niz 14 dni od dnia jej wystawienia.

Naleznosci wynikajace z faktur i innych dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 9.3
platne sg przelewem na rachunek bankowy OSD wskazany na fakturze.

Termin ptatnosci faktur i innych dokumentéw wymienionych w pkt 9.3 wynosi
czternascie (14) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury lub dokumentu
przez OSD. OSD zobowigzuje si¢ do wystania ZUD faktur i innych dokumentéw
wymienionych w pkt 9.3 listem poleconym na adres ZUD wskazany w Umowie lub
w innym dokumencie, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez ZUD w Umowie, nie pdzniej niz w ciggu czterech (4) dni od dnia ich
wystawienia.

Datg zaplaty naleznosci jest data uznania rachunku bankowego OSD.

Kazda ptatno$¢ dokonywana przez ZUD bedzie zaliczana na poczet najstarszych
nalezno$ci, w tym w pierwszej kolejnosci na odsetki za opoznienie w zaptacie.
Faktura zawierajagca optate za przekazane OSD paliwo gazowe w ramach
bilansowania ZUD, o ktérej mowa w pkt 9.8 powyzej, zostanie zaptacona przez OSD
w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od daty jej dorgczenia na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

ZUD zobowigzuje si¢ do wystania OSD faktury nie p6zniej niz 4 dni od dnia jej
wystawienia.

Nieterminowe regulowanie przez ZUD zobowigzan pieni¢znych powoduje mozliwos¢
naliczenia, za kazdy dzien opdznienia, odsetek ustawowych za opodznienie w
transakcjach handlowych. Kwota naliczonych odsetek bedzie ptatna na podstawie
noty odsetkowej wystawionej przez OSD w terminie czternastu (14) dni od daty
wystawienia tej noty dla ZUD.

W przypadku nieterminowego regulowania nalezno$ci przez ZUD, OSD moze
skorzysta¢ z zabezpieczen udzielonych przez ZUD.

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku zaplaty wszystkich
naleznosci wraz z odsetkami.
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11. Reklamacje
11.1. Reklamacje dotyczace faktury ZUD powinien zglosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu
nieprawidlowosci, nie pdzniej jednak niz przed dniem przedawnienia roszczenia.

11.2. W przypadku reklamacji faktury, ktora dotyczy btedéw rachunkowych, ZUD jest
zobowigzany do terminowej zaptaty prawidtowo wyliczonej i uzgodnionej z OSD
kwoty.

11.3. Ztozenie przez ZUD reklamacji innej niz dotyczaca btgdow rachunkowych, nie
zwalnia ZUD z obowiazku uiszczenia wymagalnych nalezno$ci wynikajacych z
faktur.

11.4. OSD ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu czternastu (14) dni od daty jej
otrzymania.

11.5. W przypadku uznania reklamacji, OSD wystawi w ciggu siedmiu (7) dni od daty
uznania reklamacji faktur¢ korygujaca i niezwtocznie przesle ja ZUD. Ewentualna
nadplata zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci i rozliczona w najblizszej
wystawionej fakturze, o ile ZUD w terminie siedmiu (7) dni od otrzymania faktury
korygujacej nie zazada zwrotu nadptaty — w takim przypadku zostanie ona przekazana
na rachunek bankowy ZUD w terminie czternastu (14) dni od otrzymania zadania
zwrotu.

12. Korekty
12.1. Korekty faktur mogg dotyczy¢:
12.1.1. uznania reklamacji ZUD dotyczacej naliczonych w fakturze optat za ustugi,
12.1.2. rozliczenia optat za niedotrzymanie parametréw jako$ciowych paliwa
gazowego, w tym ciepta spalania,
12.1.3. innych uzasadnionych przypadkow.

13. Wstrzymanie i wznowienie dostarczania paliw

13.1. Wstrzymanie lub wznowienie dostarczania paliwa gazowego realizowane jest przez
OSD w ramach $§wiadczonej ustugi dystrybucji na podstawie wystawionego przez
ZUD zlecenia, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisdéw prawa oraz postanowien
IRiESD i Taryfy.

13.2. OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje zlecenia ZUD dotyczacego
wstrzymania dostaw paliwa gazowego, a w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialno$ci za realizacj¢ zlecenia wystawionego przez ZUD pomimo braku
przestanek uzasadniajacych wstrzymanie dostarczonego paliwa gazowego do
Odbiorcy.

14. Rozstrzyganie sporow
14.1. Kwestie sporne dotyczace realizacji Umowy, w tym kwestie dotyczace ptatnosci faktur,
Strony beda rozstrzyga¢ w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji.
14.2. W przypadku zaistnienia sporu dotyczacego jakosci lub ilosci paliwa gazowego
przekazywanego do dystrybucji lub odbieranego z systemu dystrybucyjnego OSD,
nierozwigzanego w drodze negocjacji, Strony, za obop6lng zgoda, moga zwrocic si¢
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o opini¢ dotyczaca przedmiotu sporu do wybranego przez Stron¢ zglaszajaca
reklamacj¢ laboratorium badawczego lub pomiarowego posiadajacego akredytacje
udzielong lub uznang przez krajowa jednostke akredytujaca wedtug ustawy z dnia

30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1344 z
pozn. zm.). Opinia ta jest wigzgca dla Stron. Koszty tego badania pokrywa Strona,
ktorej zastrzezenia nie zostang potwierdzone.

14.3. Jezeli w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia dorgczenia wezwania do rozpoczecia
negocjacji Strony nie dojda do porozumienia, wowczas sprawy sporne beda
rozpatrywane przez wlasciwy sad powszechny, chyba Ze sprawa bedzie nalezata do
kompetencji Prezesa URE.

15. Zakonczenie oraz wypowiedzenie PZD
15.1. Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nast¢pujacych przypadkach:

15.1.1. z uplywem ostatniego dnia terminu realizacji, wskazanego w PZD,

15.1.2. w drodze pisemnego porozumienia Stron,

15.1.3. z dniem rozwigzania Umowy,

15.1.4. z dniem zmiany sprzedawcy,

15.1.5. z uptywem terminu wypowiedzenia PZD.

15.2. ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nast¢pujacych przypadkach:

15.2.1. w przypadku niewykonywania przez OSD ustugi dystrybucji przez okres
kolejnych trzydziestu (30) dni,

15.2.2. w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nast¢puje brak
mozliwosci $wiadczenia ustug dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD,
Umowie, IRIESD oraz Taryfie przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30)
kolejnych dni.

15.3. OSD moze wypowiedzie¢ PZD w nast¢pujacych przypadkach:

15.3.1. nieprzedtuzenia waznosci lub nieuzupetnienia do petnej kwoty zabezpieczenia
finansowego w przypadkach i formie okreslonych w Umowie, pomimo
wezwania do jego uzupetnienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz
czternascie (14) dni, przestanego w formie pisemnej na adres ZUD okreslony
w Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ZUD
okreslony w Umowie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

15.3.2. jezeli z przyczyn lezacych po stronie ZUD lub jego odbiorcy przestaty by¢
spetlniane warunki techniczne dla danego PZD, okreslone w IRIESD,

15.3.3. w przypadku gdy z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy ZUD nie jest
mozliwe dokonywanie odczytéw wskazan uktadow pomiarowych,

15.3.4. w przypadku dziatania sily wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak
mozliwosci $wiadczenia ustug dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD,
Umowie, IRiIESD oraz Taryfie, przez okres dluzszy niz trzydziesci (30)
kolejnych dni.

15.4. Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD z przyczyn okreslonych w pkt 15.2 lub pkt

15.3 OWU, przekazuje drugiej stronie w formie pisemnej na adres Strony okreslony

w Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Strony

wskazany w Umowie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego
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uzasadnione zawiadomienie okreslajace przyczyny i termin rozwigzania PZD. Data
rozwigzania PZD nie moze by¢ wcze$niejsza niz czternascie (14) dni kalendarzowych
od daty dorgczenia takiego zawiadomienia. Do uptywu tego terminu Strony podejma
dziatania zmierzajace do usunigcia przyczyn i skutkéw zaistnienia okoliczno$ci
uprawniajagcych do wypowiedzenia PZD. Je$li dzialania takie nie przyniosa
rezultatéw, albo gdy ich osiagnigcie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe, PZD
ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktory
Strony uzgodnig.

16. Zmiana Umowy, OWU, IRIESD oraz Taryfy
16.1. Zmiany w IRiESD wigza Strony w terminie i na zasadach okre§lonych w IRiESD oraz

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

decyzji Prezesa URE zatwierdzajacej IRIESD. W zwigzku ze zmiang IRiIESD ZUD
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w pkt 17.5.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie
zatwierdzanej przez Prezesa URE, OSD poinformuje ZUD o zmianie cen lub stawek
optat w ciggu jednego (1) Okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Zmiana cen i
stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie
niewymagajacej zatwierdzenia przez Prezesa URE, ZUD moze wypowiedzie¢
Umowe w terminie i na zasadach opisanych w pkt. 17.4.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez OSD sposob, zgody przez ZUD na
udostgpnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie wysokosci cen lub stawek
optat w formie elektronicznej, wowczas poinformowanie ZUD o zmianie wysokosci
cen lub stawek oplat zawartych w Taryfie, nastapi poprzez udostgpnienie obrazu
wyciagu ze zmienionej lub nowej Taryfy w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody,
o ktérej mowa powyzej, powoduje, iz OSD nie jest zobowigzany do przesytania ZUD
wyciagu ze zmienionej lub nowej Taryfy w wersji papierowe;.

Zmiana OWU lub postanowien Taryfy innych niz okres$lajace ceny lub stawki opfat,
nastagpi poprzez niezwtoczne dor¢czenie ZUD zmienionej Umowy, OWU lub
zmienione] Taryfy w czes$ci dotyczacej ZUD. W takim przypadku ZUD moze
wypowiedzie¢ Umowe w terminie i na zasadach opisanych w pkt. 17.6. W przypadku
wyrazenia zgody przez ZUD, w okreslony przez OSD sposéb, na udostepnianie mu
informacji o zmianie OWU 1 postanowien Taryfy innych, niz okreslajace ceny lub
stawki optat, w formie elektronicznej, poinformowanie ZUD o ww. zmianach nastgpi
poprzez udostgpnienie obrazu ww. zmian w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody,
o ktérej mowa powyzej, powoduje, iz OSD nie jest zobowigzany do przesytania ZUD
zmiany ww. dokumentéw w wersji papierowe;.

17. Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy
17.1. Umowa ulega rozwigzaniu w nast¢pujacych przypadkach:

17.1.1. w drodze pisemnego porozumienia Stron,

17.1.2. z dniem wygasnigcia decyzji o wyznaczeniu OSD operatorem systemu
dystrybucyjnego lub wymaganej prawem koncesji ktorejkolwiek ze Stron na
prowadzenie dziatalnos$ci objetych Umowa z powodu uptywu terminu ich
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waznosci, jesli nie nastapito przedtuzenie waznosci koncesji albo jesli Strona
lub jej nastepca prawny nie uzyskal nowej koncesji umozliwiajacej dalsza
realizacj¢ Umowy,

17.1.3. z dniem uplywu terminu okreslonego w decyzji Prezesa URE nakazujace;j
Stronie prowadzenie dalszej dziatalno$ci pomimo wygasniecia konces;ji,

17.1.4. z dniem cofni¢ecia przez Prezesa URE koncesji albo decyzji dotyczacej
dziatalno$ci zwigzanej z realizacja Umowy,

17.1.5. z uplywem terminu wypowiedzenia Umowy,

17.1.6. w innych przypadkach wskazanych w IRIESD.

17.2. Strona, ktérej dotycza okolicznosci opisane w pkt 17.1-17.5, zobowigzana jest
poinformowac¢ drugg Strong¢ pisemnie na adres tej Strony wskazany w Umowie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail tej Strony wskazany w
Umowie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego , z wyprzedzeniem
co najmniej czternastu (14) dni o terminie, w ktorym Umowa ulegnie rozwigzaniu.

17.3. ZUD moze wypowiedzie¢c Umowe w nastepujacych przypadkach:

17.3.1. niewykonywania przez OSD ustugi dystrybucji przez okres kolejnych
trzydziestu (30) dni,

17.3.2. braku akceptacji zmian postanowien Taryfy w zakresie cen i stawek optat
zawartych w Taryfie niewymagajacej zatwierdzenia przez Prezesa URE
zgodnie z pkt 17.4 ponize;j,

17.3.3. braku akceptacji zmian postanowien IRiIESD zgodnie z pkt 17.5 ponizej,

17.3.4. braku akceptacji zmian postanowien zmian Umowy, OWU lub postanowien
Taryfy innych, niz okre$lajace ceny lub stawki oplat zgodnie z pkt 17.6
ponizej,

17.3.5. dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci korzystania
z ustugi dystrybucji na warunkach okreslonych w Umowie 1 w IRiESD, przez
okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni.

17.3.6. w przypadku naruszenia przez OSD istotnych postanowien IRiESD, Taryfy
OSD lub Umowy i nieusunigcia tego naruszenia w odpowiednim terminie.

17.4. W przypadku zmiany warunkéw stosowania cen i1 stawek optat zawartych w Taryfie
niewymagajacej zatwierdzenia przez Prezesa URE, ZUD przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia opublikowania nowej
lub zmienionej Taryfy ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujacego po miesigcu, w
ktorym nastgpito dorgczenie wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie Umowy nie
zwalnia ZUD z obowigzku stosowania Taryfy w nowym lub zmienionym brzmieniu,
w okresie wypowiedzenia.

17.5. W przypadku braku akceptacji zmian IRIESD ZUD przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy w terminie czternastu (14) dni liczac od dnia ogloszenia przez OSD IRiESD
w nowym brzmieniu z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku stosowania
IRiESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

17.6. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, OWU lub postanowien Taryfy innych,
niz okreslajace ceny lub stawki optat, ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie
czternastu (14) dni od dnia dorgczenia mu projektu zmiany Umowy, OWU lub
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zmienione] Taryfy, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktérym nastapito dorgczenie wypowiedzenia Umowy.
17.7. OSD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

17.7.1

17.7.2.

17.7.3.

17.7.4.

17.7.5.

. nieprzedtuzenia waznos$ci lub  nieuzupehnienia do pelnej kwoty

zabezpieczenia finansowego w przypadkach i1 formie okreslonych w Umowie,
pomimo wezwania do jego uzupelnienia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz czternascie (14) dni, przestanego w formie pisemnej na adres
ZUD okreslony w Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail ZUD okreslony w Umowie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego,

jezeli ZUD zalega z platnosciami za $wiadczone ustugi dystrybucji co
najmniej trzydziesci (30) dni po uplywie terminu platnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia w formie pisemnej na adres ZUD wskazany w
Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ZUD
wskazany w Umowie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego
o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego, co najmniej
dwutygodniowego (2) terminu do zaplaty zaleglych i biezacych naleznosci, a
ZUD nie uiscit wszystkich zalegtych i biezacych naleznos$ci w ciggu kolejnych
dwoch (2) tygodni po uptywie wyznaczonego terminu,

w przypadku naruszenia przez ZUD istotnych postanowien IRiESD, Taryty
lub Umowy i nieusunigcia tego naruszenia w odpowiednim terminie,

po uptywie dwunastu (12) miesigecy od dnia zawarcia Umowy przez ZUD lub
po uptywie dwunastu (12) miesigcy od ostatniego dnia realizacji PZD na rzecz
ZUD — w przypadku gdy w tych okresach ZUD nie ztozyt zadnego PZD lub
wszystkie ztozone przez ZUD PZD zostaty odrzucone z przyczyn lezacych po
stronie ZUD,

w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

17.8. Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn okre§lonych w pkt 17.3 oraz
pkt 17.7 przekazuje drugiej Stronie w formie pisemnej na adres Strony okreslony w
Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Strony
wskazany w Umowie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
uzasadnione zawiadomienie okreslajace przyczyny i termin rozwigzania Umowy.
Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden (1) miesigc ze skutkiem na koniec
miesigca gazowego. Do uplywu tego terminu Strony podejma dziatania zmierzajace
do usunigcia przyczyn i skutkdw zaistnienia okolicznosci uprawniajacych do
wypowiedzenia Umowy. Jesli dzialania takie nie przyniosa rezultatow albo gdy ich
osiggnigcie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe, Umowa ulega rozwigzaniu w
dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktory Strony uzgodnia.

17.9. ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec roku
gazowego z zachowaniem trzymiesigcznego (3) okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem pkt 17.10.

17.10. Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokreslony skutkuje wypowiedzeniem
PZD na czas nieokreslony.
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17.11. Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokre$lony ulega przedtuzeniu do
ostatniego dnia obowigzywania PZD na czas okreslony.

18. Wymiana informacji
18.1. Zakres, format 1 tryb wymiany informacji pomie¢dzy Stronami okresla IRiESD.
Szczegdtowa procedure wymiany informacji i danych pomigdzy OSD i ZUD w
zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan stron okresla Umowa.

18.2. ZUD upowaznia OSD do przekazywania OSW informacji zwigzanych z realizacja
Umowy w zakresie okreslonym w IRiESD.

18.3. Strony bedg si¢ wzajemnie informowaty o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢
znaczenie dla prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci dystrybucyjnej i jej
eksploatacji oraz prowadzenia rozliczen, a takze beda si¢ niezwlocznie informowaty
o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb 1 mienia, w
tym sieci, urzadzen lub instalacji.

19. Ochrona danych osobowych

19.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1, dalej ,,RODO”) OSD informuje, iz administratorem
danych osobowych przedstawicieli 1 pracownikéw pozyskanych w zwigzku
z zawarciem 1 wykonywaniem Umowy jest G.EN. Operator Sp. z 0.0. ul. Dorczyka 1,
62-080 Tarnowo Podgdrne (Administrator). (dane kontaktowe do Inspektora Ochrony
Danych Osobowych: .................... ).

19.2. ZUD o$wiadcza, ze posiada zgode osob, o ktérych mowa w pkt. 19.1 do przetwarzania
ich danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail
oraz ze dane te przetwarzane bedg wylacznie dla potrzeb wykonywania Umowy, przez
okres jej trwania z uwzglednieniem ustawowych termindéw przechowywania danych
osobowych.

19.3. Dane osobowe przedstawicieli i pracownikow ZUD bedg przetwarzane na podstawie
majacych zastosowanie wymagan prawnych naktadanych na Administratora (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) w celu wykonania Umowy i beda przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy.

19.4. Dane osobowe przedstawicieli i pracownikow ZUD bedg przetwarzane na podstawie
majacych zastosowanie wymagan prawnych naktadanych na Administratora (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO) w celu wypekienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze — 1 beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa
naktadanymi na Administratora;

19.5. Dane osobowe przedstawicieli 1 pracownikow ZUD moga by¢ przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
w celu windykacji naleznosci i realizacji zajg¢ wierzytelnosci - 1 bedg przechowywane
przez okres 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym nalezno$¢ zostata
uregulowania.
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19.6. Dane osobowe przedstawicieli 1 pracownikow ZUD moga zosta¢ udostepnione
kancelariom prawnym, firmom doradczym, organom egzekucyjnym i dostawcom
systemow informatycznych, z ktérymi wspolpracuje Administrator.

19.7. Przedstawiciele 1 pracownicy ZUD majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu.

19.8. Przedstawiciele 1 pracownicy ZUD maja prawo do wniesienia skargi do wtasciwego
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, gdy uznaja, iz
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO. ZUD
zobowigzuje si¢ zapewni¢, aby wszyscy jego przedstawiciele 1 pracownicy, ktorych
dane sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem 1 wykonywaniem Umowy, zapoznali
si¢ z informacjami, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

19.9. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w celu realizacji przez ZUD uméw kompleksowych
dostarczania paliwa gazowego zawartych z odbiorcg ZUD, jak rowniez w celu
realizacji przez OSD ustugi dystrybucji, niezbgdne jest wzajemne udostepnianie sobie
przez Strony, na podstawie Umowy, danych osobowych odbiorcy ZUD, w
nastepujacym zakresie:

19.9.1. OSD udostepnia ZUD dane pomiarowe, rozliczeniowe i techniczne niezbedne
do realizacji umow kompleksowych zawartych z odbiorcg ZUD, w tym w
szczegblnosci do dokonania rozliczenia sprzedazy paliwa gazowego w ramach
umow kompleksowych oraz wykonywania przez ZUD obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa;

19.9.2. ZUD udostepnia OSD dane odbiorcy ZUD, ktérym ZUD $wiadczy na
podstawie umowy kompleksowej ustuge dostarczania paliwa gazowego.

19.10. Strony potwierdzaja, ze udostgpnienie danych w celach okreslonych w pkt 19.9
nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ 1 f RODO, w zwigzku z koniecznos$cia
przekazania danych do wykonywania umow kompleksowych oraz w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne, a takze w
celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Stron polegajacych na zgodnej z
prawem 1 sprawnej realizacji ustug, o ktérych mowa w pkt 19.9, a takze na
ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

19.11. Strony o$wiadczaja, ze przetwarzaja udostgpniane wzajemnie dane osobowe odbiorcy
ZUD w sposob zapewniajacy poufnos$¢ i odpowiednie bezpieczenstwo tych danych,
w tym ochrong przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca adekwatnych do
potencjalnych zagrozen $srodkdéw technicznych i organizacyjnych.

19.12. Strony oswiadczaja, ze dopuszczajg do przetwarzania danych osobowych odbiorcy
ZUD wylacznie osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych oraz
zobowigzane do zachowania poufnosci.

19.13. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze dokona niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony
zgodnie z art. 19 RODO, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe lub bedzie wymagac
niewspotmiernie duzego wysitku, w przypadku:

19.13.1. sprostowania danych osobowych odbiorcy w odpowiedzi na jego zadanie w

trybie art.16 RODO,
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19.13.2. ograniczenia danych osobowych odbiorcy w odpowiedzi na jego zadanie w
trybie art. 18 RODO,

19.13.3. usunigcia danych osobowych URD w odpowiedzi na jego zadanie w trybie
art. 17 RODO.

19.14. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢:

19.14.1. zada¢ od drugiej Strony udostepnienia danych osobowych wylacznie w
zakresie niezbednym do realizacji odpowiednio ustugi dystrybucji lub
wykonania uméw  kompleksowych lub  wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepisOw prawa oraz prowadzenia, weryfikacji
prawidlowosci rozliczen z tytutu bilansowania handlowego, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.
U.z2022r., poz. 1385 z p6zn.zm.);

19.14.2. udostepnia¢ drugiej Stronie dane osobowe wylacznie w przypadku
posiadania stosownej podstawy prawnej na udostepnienie danych oraz w
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zrealizowania celu udostepniania;

19.14.3. przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO oraz innymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych;

19.14.4. informowac¢ druga Strone o wszelkich przeszkodach w wykonaniu Umowy
majacych zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych;

19.14.5. bez zbednej zwloki udziela¢ drugiej Stronie informacji niezbednych do
udzielania odpowiedzi na zadania podmiotow danych, zglaszane na
podstawie art. 15-22 RODO;

19.14.6. bez zbednej zwloki informowa¢ drugg Stron¢ o jakichkolwiek
postepowaniach  administracyjnych  dotyczacych  ochrony danych
osobowych, jesli moga one mie¢ wplyw na sposdb wykonywania Umowy
przez Strony.

19.15. OSD bedzie przetwarzal pozyskane od ZUD dane osobowe odbiorcow ZUD, przez
okres obowigzywania Umowy oraz po rozwigzaniu Umowy, przez okres wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na OSD, lecz nie dluzej niz przez okres
przytaczenia odbiorcy ZUD do sieci OSD i okres dochodzenia ewentualnych roszczen
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez OSD.

19.16. ZUD zobowigzuje si¢ poinformowac¢ odbiorcow ZUD, z ktérymi bedzie zawierat
umowy kompleksowe, ze udostepnia OSD ich dane osobowe, w zwigzku ze
swiadczeniem przez OSD ustugi dystrybucji paliwa gazowego, poprzez przekazanie
odbiorcom w umowie kompleksowej nastepujacej informacji (lub informacji o
podobnej tresci):

,wUstuge dystrybucji paliwa gazowego do instalacji bedzie wykonywat G.EN. Operator
Sp. z 0.0. ul. Dorczyka 1, 62-080 Tarnowo Podgorne. Sprzedawca udostepnia OSD dane
osobowe odbiorcy w niezbednym zakresie, w celu zwigzanym ze swiadczeniem przez OSD
ustug dystrybucji paliwa gazowego. Administratorem Danych Osobowych odbiorcy
przetwarzanych w tym celu jest G.EN. Operator Sp. z o.0. ul. Dorczyka 1,
62-080 Tarnowo Podgorne.”
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